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működés



Mit kínálunk?

Energia

0

TV

1 038 871

Adat termékek

1 088 513

Vezetékes hang
1 401 632

Mobil
5 297 842
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(2018. Q1)



Kik irányítják?
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Hogyan?
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▪ Fenntarthatósági stratégia mentén (4.)
▪ Az üzlet részeként

▪ Elsőként (élenjáró)
▪ Teljeskörűen
▪ Szakszerűen
▪ Átláthatóan 
▪ Izgalmasan
▪ Trendin
▪ Érthetően
▪ Szegmentáltan



Fenntarthatósági stratégia



mit vállaltunk 2016-ban?
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than 5 years ago

Sustainable

Motivating

ambitious

Rational

true

EDucated

Real

Be Váljon a fenntarthatóság a Telekom üzletének részévé

KLÍMAVÉDELEM

▪ CO2 csökkentés

▪ Ügyfélzöldítő szolgáltatások

EDUKÁCIÓ

▪ Digitális felzárkóztató programok

▪ Iparági utánpótlás

DIGITÁLIS FENNTARTHATÓSÁG

▪ Felelős marketing

▪ Enabling, inspiring, sharing aktivitások

Árbevétel a klímavédelemből

100.000 okosabb koponya

Telekom  mint fenntartható vállalat 
ismertsége 50%



miért vállaltuk?

Mert hisszük, hogy a smart mindenkinek jó, 

hiszen a smart azt jelenti, hogy…

▪ fenntarthatóbb, tudatosabb, felelősebb vagy

▪ képzettebb vagy (oktatás)

▪ ugyanazt a tevékenységet olcsóbban, gyorsabban, azaz 
digitálisan tudod megoldani
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Be smarter
than 5 years ago

Fenntarthatósági stratégia
2016-2020

stratégiánk

tOVábbra Is

ÉRVÉNYES…



… megFelelve a Felelős beFektetői elvásároknak
iss-oekom – vállalati Felelősségvállalás 2018
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tOP3 VállalatOK szeKtOrOnKént

több, mint

3800 vállalat,

Közel 100 egyedi indikátor 

alapján vizsgált

amelyek (TOP3) rendszer szinten,  
integrálták a fenntarthatósági 
témákat működésükbe. 

SOURCES: 
oekom Corporate Responsibility Review 2018; 

http://www.oekom-research.com/homepage/english/2018-04 oekom CR Review-EN.pdf


… megFelelve az ensz Fenntartható 
Fejlődés céljainak
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KLÍMAVÉDELEM

EDUKÁCIÓ

DIGITÁLIS
FENNTARTHATÓSÁG

FELSZABADÍTJUK AZ INTERNETET

EGY MINŐSÉGIBB ÉLET LEHETŐSÉGÉT 
NYÚJTJUK

SEGÍTJÜK A VÁLLALKOZÁSOK ÉS AZ 
ÁLLAMI SZEKTOR DIGITÁLIS 

FEJLŐDÉSÉT

ÁTHIDÁLJUK A DIGITÁLIS TUDÁS 
KÜLÖNBSÉGEIBŐL FAKADÓ 

TÁVOLSÁGOKAT

ELISMERT DIGITÁLIS VÁLLALATTÁ 
VÁLUNK, AHOL AZ EMBEREK 

SZERETNEK DOLGOZNI



… megFelelve a nemzetközi trendeknek
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 Növekvő trendek az éghajlatváltozásban és az extrém időjárásban. 
Folyamatos tárgyalások: hogyan fog működni a megállapodás 2020-tól. 

 CDP: 679 elkötelezett vállalat a klímaváltozás ellen

 Elektromos autók, teherautók, hajók és repülőgépek elterjedése.
 Német bírósági szabályozással kitilthatják a városokból a dízel autókat.
 GE: valós idejű, online nyomonkövetés
 TESLA: intelligens energiatárolás

 Magenta Goes Green: T-Mobile US 100%-ban megújulót használ 2021-től
 Apple 100% zöld energiát használ és beszállítóit is erre ösztönzi
 2 gyorsan fejlődő terület: energiatárolás, az energiarendszerek digitalizációja
 2020-ra a megújuló energia olcsóbb lesz, mint a fosszilis

 Az IoT növelni fogja a fenntarthatóságot
 A mesterséges intelligencia lehetőségeket nyit a fenntarthatóságra. De 

kockázatokat is hordoz. 

 Magyarország az alsó harmadban szerepel az EU Digitális Gazdasági és Tár-
sadalmi Indexében (DESI). Az EU átlag alatt: a humántőke, a digitális tech-
nológia integrációja. Az ICT szakemberek aránya megegyezik az EU átlaggal.

klímavédelem

edukáció

digitális 
Fenntarthatóság

 #METOO // TimesUp– mozgalom a szexizmus és a zaklatás ellen.
 A sokszínűség mint szempont a kiválasztási folyamatokban



2017-es eredmények



a stratégia időarányos 
teljesülése

▪ Klímavédelem 100%

▪ Edukáció 70%

▪ Digitális fenntarthatóság 60%
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teljesülés
(kiemelt és közepes prioritású feladatok): 83%



klímavédelem
KPI: csoport szinten 100 000 tonna alá csökkenteni a CO2e-t
KPI: bevételt generálni a klímavédelemből
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2017-ben is karbonsemlegesen működött 
a Magyar Telekom Csoport

Az ügyfelekhez kihelyezett CPE-k kibocsátásának 
felmérése. 
2017-ben 6%-kal csökkent a CPE-k átlag kibocsátása 
(bé: 2016)

123 227 távmunkanap 2017-ben 
megtakarítás: 4 millió km utazás

Személyi használatú autók 16,1%-a hibrid vagy
elektromos

16 város okos város megoldással: Békéscsaba, 
Budapest, Debrecen, Győr, Kecskemét, Keszthely,  
Miskolc,  Nagykanizsa,  Nyíregyháza,  Pécs,  Siófok,  
Sopron,  Szeged,  Szolnok,  Tatabánya, Zalaegerszeg 

2018-ban minden Magenta1 és Magenta1 Business
ügyfelünk kibocsátását is semlegesítettük.



edukáció
KPI: 1 millió képzettebb ember
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Digitális Híd: 7 db esemény 2017-ben
13 év, 215 esemény

LTI cél: 10 000 diák/év
2017: 10,980 diák

Elindult a teachtoday.de magyar nyelvű felülete

Telekom Fórum (közösség.telekom.hu) felület 
újragondolása, mint online e-learning tudásbank

Nyugdíjas közösség



hogyan kapcsolódik a márka a Fenntarthatósági stratégiához

176/14/2018

MOST GENERÁCIÓ & SMARTER BRAINS
SMART = fenntarthatóbb, tudatosabb és felelősebb; képzettebb;  a dolgokat olcsóbban és gyorsabban oldja meg digitálisan.

a most lehetőségeit 
vágyottá tesszük

Megmutatjuk, hogy ez 
mindenki számára elérhető

összekötjük a személyes és a 
tágabb értelembe vett közösség 

Fejlődésével

Most 
generáció

Edutainment/Inspitainment Digitális kompetenciák iparági utánpótlás

100 000 SMARTER BRAINS      1 millió SMARTER BRAINS



digitális Fenntarthatóság
KPI: a Magyar Telekom, mint fenntartható vállalat ismertsége érje el az 50%-ot
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hello holnap! mobil app
>13.000 letöltés, kb. 150 esemény és aktivitás, 
11 új NGO

Önkéntes kultúra fejlesztése: 13 641óra, 1200 
munkatárs, 58,7 M Ft önkéntes hozzájárulás

Mesetablet akció: 1 tablet neked – 1 ajándékba
176 tablet az Autistic Art Alapítványnak

Fenntartható jellemzőkkel bíró termékek és 
szolgáltatások: az árbevétel 33,3%-a



sokszínűség
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Munkatársi sokszínűségi
felmérés: 1300 résztvevő

Kultúra fejlesztés, képzések

Vállalati sokszínűségi és 
esélyegyenlőségi kultúra 
fejlesztési koncepció



jubileumi Fenntarthatósági nap
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https://w

w
w

.youtu
be.com

/
w

atch?v=
W

lhstF6_
nzU

https://www.youtube.com/watch?v=WlhstF6_nzU
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mindezekről egy helyen!

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/fenntarthatosagi-jelentes-2017.pdf


köszönöm a Figyelmet!


