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Szolgaltatasi Szerzddés Instant Honlap vagy Instant Webshop szolgaltatas

igénybevételére

amely létrejott egyrészrél

SZOLGALTATO ADATAI

masrészrol

ELOFIZETO ADATAI

Szolgaltatd neve: Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt.

Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.

Postacim: 1519 Budapest Pf. 434
Addszam: 10773381-2-44

Cégjegyzékszam: 01-10-041928

Bankszdmla szdm: 10700024-04021609-51100005

Ertékesits értékesitési kod:

Szolgaltato kapcsolattartasi elérhetGségei:

El&fizet6 MT azonosité:
El6fizetd neve:

Székhely:

Addszam:

Cégjegyzékszam:

Technikai kapcsolattartd neve:

Technikai kapcsolattartd e-mail cime:

Név: Kézponti Ugyfélszolgalat

Postacim: 1276 Budapest Pf. 1400
E-mail cim: uzleti@telekom.hu
Internetes honlap cime: www.telekom.hu

Telefonos Ugyfélszolgalat, hibabejelentd: 1400

(a hét minden napjan, 0-24 6raig a Magyar Telekom vezetékes és
mobil halézatabdl dijmentesen hivhatd)

a tovabbiakban Szolgaltaté

a tovabbiakban Elofizetd

a tovabbiakban egylitt Felek kozott az alabbi feltételek mellett:

El6fizetd koteles a Szolgaltatot a szerzGdéskotéskor megadott adataiban bekdvetkezett véltozasokrdl 8 napon beldl
tajékoztatni. Ennek elmulasztasa esetén, pl. amennyiben esetleg az esedékes szamla kiildésére hibas cimre/névre kertil
sor, a fizetési késedelembdl eredd jogkdvetkezményekért a Szolgaltatd nem felel.

Szolgaltatd az El6fizetd részére a jelen szerz6dés keretében az alabbi Instant Honlap, valamint Instant Webshop

szolgaltatast (kérjik, jeldlje a megfeleldt) biztositja.

A valasztott szolgaltatas:

Szolgaltatas neve Havidij (netto)

E Instant Honlap 5990 Ft
& Instant Honlap Prémium 7 990 Ft
= Instant Webshop 9990 Ft
E Instant Webshop Prémium 14 990 Ft
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A szolgaltatascsomagok tartalma

Instant Honlap

= Domain regisztracio és fenntartas (.hu, .eu, .com, .org, .info, .net, .biz végzédéssel az 1. szamu melléklet szerint)
= Reszponziv (szamitdgépre és mobil eszkdzokre is optimalizalt) honlap elkészitése

=SSl tanusitvany

= 2 GBwebtérhely

= 30 perc videdtarhely

= Magyar nyelv(i tdimogatas a szolgalatas igénybevételéhez

Instant Honlap Prémium

= Domain regisztracio és fenntartds (hu, .eu, .com, .org, .info, .net, .biz végz6déssel az 1. szdamu melléklet szerint)

= Reszponziv (szamitdgépre és mobil eszkdzokre is optimalizalt) honlap elkészitése

=  SSL tanUsitvany

= 50 GB webtarhely

= 30 perc videdtarhely

= Magyar nyelv( tdAmogatas a szolgalatas igénybevételéhez

= Szakértéi tAmogatas a honlap szerkesztésében

= Riport funkcidk elérhetGsége

= Kozbsségi média és marketing funkciok elérhetdsége, 6sszekottetés Elfizetd meglévd fidkjaval (Instagram és
Facebook 6sszekotési lehetdség)

= Google My Business 0sszekottetés El6fizetd megléva fidkjaval

Instant Webshop

= Domain regisztracio és fenntartds (.hu, .eu, .com, .org, .info, .net, .biz végz6déssel az 1. szdamu melléklet szerint)
= Reszponziv (szamitégépre és mobil eszkézokre is optimalizalt) honlap és webaruhaz elkészitése

= SSL tandsitvany

= 50 GB webtarhely

= 30 perc videdtarhely

= Magyar nyelvi tdmogatas a szolgalatas igénybevételéhez

= Webdruhaz létrehozasa

= Elhagyott kosar visszadllitasa funkcid elérhetGsége

= Termékértékelések

Instant Webshop Prémium

= Domain regisztracio és fenntartas (_hu, .eu, .com, .org, .info, .net, .biz végz6déssel az 1. szamu melléklet szerint)

= Reszponziv (szamitégépre és mobil eszkézokre is optimalizalt) honlap és webaruhéz elkészitése

= SSL tandsitvany

= 50 GB webtarhely

= 30 perc videdtarhely

= Magyar nyelv(i tdmogatds a szolgdlatas igénybevételéhez

=  Webdruhaz létrehozasa

=  Elhagyott kosar visszaallitasa funkcid elérhetésége

= Termékértékelések

= Szakért6i tAmogatas a honlap szerkesztésében

= Riport funkcidk elérhet6sége

= KdzOsségi média és marketing funkciok elérhet8sége, Gsszekottetés ElGfizetd meglévd fidkjaval (Instagram és
Facebook 6sszekdtési lehetdség)

= Google My Business dsszekottetés Eléfizetd meglévé fidkjaval

=  Facebook Marketplace 6sszekottetés ElSfizeté meglévé fidkjaval

A szolgaltatas létesitése

A szerz6déskotést kovetden a Szolgaltatd az Eléfizet6nek a megadott kapcsolattartdi e-mail cimére elkiildott online
Grlapon keresztiil kéri a honlap, illetve webshop elkészitéséhez sziikséges adatokat elkiildeni. (Széveges leirasokat,
fényképeket, fajlokat, stbh.) Az (irlap kit6ltéséhez egy online portalon, vald regisztracio sziikséges, melyhez az Eléfizetd a
kapcsolattartéi e-mail cimére kap meghivast. A regisztraciora azért van sziikség, mert ez a portal szolgal kommunikacids
felliletként a honlap, ill. webshop publikalasaig, ahol a Szolgaltaté az ElSfizetd részére elkildi elkészitett oldal elénézeti
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képét is, és itt lesz lehetGsége az ElGfizetGnek visszajelezni arrdl, hogy szeretne-e a publikalas el6tt tovabbi
maodositasokat kérni.

Ezen a portélon keresztiil lesz lehetGsége a Szolgaltatonak és az El6fizetének arra, hogy a honlap, illetve webshop
elkészitésével kapcsolatos tovabbi kérdéseiket, kéréseiket egymas felé jelezzék a honlap, illetve a webshop
publikalasaig.

A honlap, illetve webshop publikaldsa az ElGfizet6 jovahagyasat kovetGen torténik meg. A Szolgaltatd ezt kovetGen az
El6fizetd kapcsolattartd e-mail cimére kildi meg a honlap, illetve webshop szerkesztéséhez sziikséges felhasznaldi
adatokat, valamint a szerkeszt feliilet elérhetdségét.

A szolgaltatas lizemeltetése a Wix.com Ltd. (tovabbiakban Wix) tulajdonat képez§, felhG-alapl platform segitségével
torténik. El6fizetd jelen szerz6dés alairdsaval a Wix igénybevételi feltételeit, valamint adatkezelési feltételeit is elfogadia,
melyek az alabbi cimen érhet6k el: https://www.wix.com/about/privacy , https://www.wix.com/about/terms-of-use.
Felek rogzitik, hogy a Terms of Use, valamint a Privacy Policy elfogadasa az ElGfizet6 és a Wix kdzott hoz létre jogviszonyt,
azok megszegése esetén El6fizetd Szolgaltatdval szemben nem [éphet fel.

Dijak

Az Instant Honlap Prémium és Instant Webshop Prémium csomagok havidija tartalmazza a honlap, illetve a webaruhaz
maddositasaban vald szakértdi segitségnyujtast is. A tovabbi csomagokban ezek a szolgaltatasok kilon dij ellenében
vehetbk igénybe. A beérkezé mddositasi igények (az alabbi tablazat szerinti mértékben) végrehajtasara a Szolgaltatd 3
munkanapos hataridét vallal.

A szakértGi segitségnyujtas dijait a kovetkezd tablazat tartalmazza.
Az 6sszegek egyszeri dijak és az AFA-t nem tartalmazzak!

Szolgaltatas Egyszeri dij Egyszeri dij
csomagoknal | prémium

csomagnal
Webes tartalom szerkesztése Legfeliebb 10 fotd mddositasa, logd csere, 2000 Ft -

kezd6kép modositasa. Szovegek mddositasa
vagy hozzdadasa (legfeliebb 10  {j

szbvegdoboz)

Webes riportok Csatlakozas a Google Analyticshez - Dashboard 2 500 Ft -
létrehozasa a felhasznald szaméra.

Kbz0sségi média integracio, hirlevél | Kozosségi média platformokkal  vald 1000 Ft -

Osszekapcsolds (Instagram és  Facebook).
Hirlevél beallitasa.

Webshop plusz termékek, max. 10 Tovabbi 10 termék hozzaadasa a webshophoz. 550 Ft -

Webshop plusz termékek, max. 50 Tovabbi 50 termék hozzaadasa a webshophoz. 2000 Ft 1500 Ft

A kiegészit szolgéltatasok kilon rendelheték meg.

Dijazasi/szamlazasi rendelkezések

Az El6fizetd a Szolgaltatd altal havonta megkiildott szamlan szerepld 6sszeget a szamlan feltiintetett hataridében
koteles kiegyenliteni. A havidij szamlazdsa a honlap, illetve webshop publikaldsanak napjan, de legkésGbb a
szerz6déskotéstol szamitott 30. napon kezdddik.

Fizetési késedelemre iranyado rendelkezések

Amennyiben az Eléfizetd a dij megfizetésével késedelembe esik, és azt a Szolgaltatd legaldbb 8 napos poéthataridét
tartalmazo fizetési felszdlitasara sem fizeti meg, a Szolgaltatd jogosult a szerzédés targyét képezd honlap vagy webshop
elérhet6ségének felfliggesztésére. A felfliggesztésre okot add, kiegyenlitetlen szamla késedelmi kamattal terhelt
Osszegének teljes kiegyenlitését kdvetben keriilhet sor a szolgaltatds visszaallitasara. Az El6fizeté 30 napot meghaladd
fizetési késedelme esetén a késedelem egyéb jogkdvetkezményein kivil Szolgaltatd jogosult a jelen megéllapodas
azonnali hatalyu felmondasara, és egyben a szerz6dés targyat képez6 honlap vagy webshop megsziintetésére, valamint
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a kapcsolddd domain cim delegdlasdnak megsziintetésére. Fizetési késedelem esetén Szolgaltaté a mindenkori Polgari
Torvénykonyv szerinti késedelmi kamatot jogosult érvényesiteni.
A masik félhez cimzett, teljesitésre felhivast tartalmazo fizetési felszolitas az igények eléviilését megszakitja.

Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, rendelkezésre allas

A szolgaltatas kapcsan felmerilt esetleges hibakat, kérdéseket az ElSfizetd az instanthonlap@telekom.hu cimen, vagy a
+36 80 202-500 telefonszamon jelezheti (az ligyfélszolgalat munkanapokon 8-20 6raig, a hibabejelentd a hét minden
napjan, 0-24 éraig dijmentesen hivhat6 a Magyar Telekom helyhez kotétt haldzatabol).

Id6tartam, megsz(inés.

A jelen szerz6dés a felek altali alairasa napjan lép hatalyba és a szolgaltatas létesitést6l szamitott 24 hdnapig
tart.

A hatérozott idG lejarata elGtti megsziinése esetén a Szolgaltatd jogosult kothért érvényesiteni. A kétbér Osszege a
hatarozott idStartambdl a hatralevd id8szakra vonatkozd dijak egy 6sszegben. A hatarozott id6tartam lejartaval a
szerz6dés Ujabb egy-egy éves hatédrozott id6tartamra meghosszabbodik, a Szolgaltatd honlapjan publikalt
dijon, kivéve, ha valamely fél a hatarozott id§ lejartat legalabb 15 (tizenot) nappal megelézGen arrdl értesiti a
masik felet, hogy nem kivanja a szerz6dés meghosszabbodasat.

Jelen szerz6dést mindkét fél kizardlag akkor jogosult azonnali hatédlyd rendkivili felmondas UGtjan
megszlintetni a masik félhez cimzett, indokolassal ellatott irdsbeli nyilatkozattal, ha a masik fél:

a) barmely fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 (harminc) napot meghaladé fizetési késedelembe
esik,
b) a fél szerzGdéses kotelezettségének teljesitését a fél irdsbeli felszdlitdsa ellenére magatartasaval vagy

mulasztasaval akadalyozza, feltéve, hogy a szerz6désszegl fél a fél irasbeli felszolitasaban megjelolt
pothataridGben sem orvosolta a felszélitasban megjelolt szerz6désszegést,

c) egyediili tagja, illetve tobbségi, mindsitett tobbségi vagy meghatarozd befolyédssal rendelkez6 tagja vagy
részvényese személyében kdzvetlen vagy kdzvetett valtozas tortént,

d) megszeqi a titoktartasi kotelezettségét,

e) megsérti a szerzédés korrupcidellenes rendelkezéseit,

f) fizetésképtelenné valik, vagy vele szemben jogerGsen elrendelésre keriil a felszamolds, vagy

végelszamolast kezdeményez, vagy nala cs6deljaras indult és a csGdeljarasban a fizetési haladék lejart.
Megsz(inik tovabba a szerz6dés, ha az El6fizet6 és a Wix kozott létrejott jogviszony megszinik.

A jelen megallapodéds megsziinése esetén az El6fizetd kotelessége gondoskodni arrdl, hogy a szerz6dés megsziinéséig a
honlapon, illetve webaruhazban taldlhaté adatokat (fényképek, lgyféladatok, stb.) mentése megtérténjen. A
megszlintetést kdvetben Szolgaltato az El6fizetd honlapjanak, webdruhdzénak adatait nem allitja vissza.

Kartéritési felelGsség

A Szolgaltatd szerzGdésszegéssel okozott karokért vald felelGssége kizardlag a tapadd karokra (azaz a szolgaltatas
targyaban bekdvetkezett kdrokra) terjed ki. Szolgaltatd nem felelGs a kdvetkezménykarokért (korlatozas nélkil ideértve
az adatvesztésbdl eredd karokat is).

A felek a Szolgaltatd kartéritési felelésségének mértékét a jelen szerz6dés megszegésével okozott karokért
kareseményenként legfeljebb a szerzddés targyat képez6 szolgaltatds nettd havidijanak 3 hdnapra szamolt 6sszegének
100%-ara korlatozzak azzal, hogy a szerz6dés teljes id6tartama alatt a Szolgaltatd szerz6désszegéshdl fakado kartéritési
kotelezettségeinek Osszértékét a felek legfeljebb a szerz6dés targyat képez6 szolgaltatas teljes futamiddre szamitott
ellenértéke teljes nettd dsszegének 100%-ara korlatozzak.

Szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzGdésszegésért vald
felelGsségre a fenti feleldsségkorlatozo rendelkezések nem vonatkoznak.

A kartéritési felelGsség aldl barmely fél mentesiil akkor, ha Ggy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatd.

Kapcsolattartas

A szerzGdésben az el6fizetGi adatok kdzott a kapcsolattartasra, értesitésre alkalmas adatokat az El6fizet6 abbdl a célbdl
bocsatotta a Szolgaltatd rendelkezésére, hogy ezen elérhet6ségeken a Szolgaltaté az El6fizetét szerz6déssel
kapcsolatosan értesithesse. Az értesités ezen moddjat az El6fizetd a jelen szerz4dés aldirasaval elfogadja. A
kapcsolattartasi e-mail cimre térténd tovabbitds esetén az értesitést kozoltnek kell tekinteni az elektronikus
levelez6rendszer altal megjeldlt sikeres elkiildés idépontjaban. Az El6fizet elfogadja, hogy a jelen eléfizet6i szerzédés
teljesitésével kapcsolatos kérdésekben a Szolgéltatd vélasztasa szerint, elektronikus levélben vagy egyéb uton
tajékoztathassa
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Az adatok feletti rendelkezési jogosultsag; a személyes adatok kezelése és feldolgozasa

Azinformatikai szolgaltatasok igénybevételével az El6fizetd altal tarolt és elGallitott adatok felett az ElSfizetd a vonatkozd
jogszabalyi (igy pl. a személyes adatok védelmére vonatkozd) rendelkezések keretei kozott rendelkezik. A Felek rogzitik,
hogy az informatikai szolgaltatasok igénybevételével kezelt személyes adatok tekintetében az El6fizets adatkezeléként,
a Szolgaltaté pedig adatfeldolgozdként jar el. A Szolgaltatd a személyes adatokat az El6fizetd irasbeli utasitasai szerint
kezeli, azzal, hogy a jelen Szerz6désben és annak mellékleteiben foglaltak ilyen utasitasnak mingsiilnek, az esetlegesen
ezeken kivil adott eléfizet6i utasitdsok pedig nem lehetnek az el6bbiekkel ellentétesek, illetve nem tehetik a Szolgaltatd
teljesitését nehezebbé. Az adatfeldolgozas részleteit, illetve a Felek ezzel kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a jelen
Szerz8déshez csatolt és annak elvalaszthatatlan részét képez6 2. szamu Melléklet (,,Adatfeldolgozasi megallapodas”)
rendezi, azzal, hogy az adatfeldolgozas részleteit az Adatfeldolgozasi megallapodas I. sz. Fliggeléke — a vonatkozd
Szolgaltatést leird mellékletekkel egylitt — rogziti.

Tartalom

Szolgaltat6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2065 rendelete (DSA rendelet) szerinti bejelentés kivizsgélasa
alapjan jogosult adott tartalmat eltavolitani, vagy az ahhoz vald hozzaférést megsziintetni. Szolgaltatd tovabba adott
tartalom eltavolitasara, vagy hozzaférés megsziintetésére felszolitd hatdsagi rendelkezés esetén az adott tartalmat
eltavolitja, vagy a hozzaférést megsziinteti.

Bejelentéstdl fiiggetlenil, ha az El6fizet6 a szamara nyljtott szolgaltatast felhaszndlva szerverén olyan adatokat,

informacidkat tarol, vagy tovabbit, amely:

= jogosulatlanul megszerzett szerzGi jogokat, a személyes adatok védelméhez vald jogot sért.

= atarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sértG, kilondsen a félrevezets, tragar, szexudlis, erGszakos
tartalmdu, a torvényellenes cselekedetre felbujto, illetve vallasi, politikai ellentétet szitd tartalom;

= az Alaptoérvénybe vagy a hatélyos torvényekbe, jogszabalyokba titkdznek; vagy

= azaltala kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmardl, illetve ezek arardl barkit félrevezethetnek

az El6fizet6 részérdl sulyos szerzédésszegésnek mindsdil.

Ha a szolgdltatds a fentiek alapjan szlinetel, El6fizet6 teljes dijfizetésre kotelezhetd.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd eszkdzeinek hasznalataval olyan kozzététel valdsul meg, amely a fenti szabalyokba
nem (tkozik ugyan, de jelent8s tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentés mértékben sérti a Szolgaltato lzleti érdekeit,
a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a kbzzétevét azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a kozzététel
megsziintetésére, és ennek tényét nyilvanossagra hozza.

El6fizetd felelGssége, hogy honlapon, webshopon keresztiil nydjtott szolgaltatasa, k6zzététel megfeleljen a vonatkozd
jogszabalyoknak (kiléndsen, de nem kizardlag az adatvédelmi rendelkezéseknek). Szolgéltatd nem tehetd feleldssé a
meg nem felelés miatt. El6fizet6 felelGssége, hogy mas fidkkal vald 6sszekotés esetén azokhoz engedéllyel rendelkezik.

El6fizet6 tovabba tudomadsul veszi, hogy Szolgaltatd teljes hozzéaférési, visszakeresési, mddositasi, terjesztési,
korlatozasi, torlési joggal rendelkezik El6fizetd jelen szerzddés keretében — akar az El6fizetd, akar a Szolgaltatd altal —
létrehozott, mddositott honlapja tekintetében, beleértve az ilyen honlapnak mikodésére és kezelésére vonatkozd
informéacidt, a honlappal, webshoppal kapcsolatos barmely adatot, ide értve a tranzakcids adatokat, fizetési adatokat,
személyes adatokat, a honlap, webshop latogatdinak adatait, fliggetleniil attdl, hogy ezeket az adatokat a Szolgaltatd az
El6fizet6, vagy a honlap, webshop latogatdéi hozzak létre, toltik fel kdzvetlenll vagy kdzvetve El6fizet6 honlapara,
webshopjara. El&fizetd felelGssége, hogy jelen rendelkezéshez szlikséges hozzajarulasokkal rendelkezzen.

Vis maior
Vis maior a fél ellendrzési korén kiviil es6, a szerzédés alairasanak idépontjaban elére nem lathato és el nem héarithatd
olyan esemény, amely akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a szerzddésszer(i teljesitést, igy kiilondsen az alabbiak:

a) természeti katasztrofa (villamcsapas, foldrengés, arviz, hurrikan és hasonlok);
b) tliz, robbanés, baleset,

c) jarvany, jarvanyligyi hatdsagi intézkedés;

d) radioaktiv sugéarzas, sugarszennyezGdés;

e) terrorcselekmény, habord vagy mas fegyveres konfliktus;

) nemzetkozi kereskedelmi korlatozas, embargo;

9) zendlilés, rendzavaras, zavargasok,

h) harmadik fél részérél torténd rongalas.

Onmagéban nem mindsiil eldre lathaténak az olyan esemény, amelyhez hasonld esemény mar tértént, amennyiben az
esemény a szerz6dés alairasanak id6pontjaban nem all fenn.
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A vis maior annyiban mentesiti az érintett felet a teljesitési kotelezettsége aldl, amennyiben akadalyozza vagy
lehetetlenné teszi a szerzGdésszer(i teljesitést. A vis maior feltételeinek fennallasat az erre hivatkozd fél koteles
bizonyitani.

Vis maior esemény felmer(ilésekor a fél kdteles a masik felet err6l haladéktalanul értesiteni, megjelélve azt is, hogy a vis
maior esemény mely szerz6déses kotelezettséget és mennyiben akadalyoz vagy tesz lehetetlenné.

Ha a vis maior tobb, mint 6 (hat) hdnapig folyamatosan akadalyozza valamely felet a szerzGdésszer( teljesitésben, a
szerz6dést barmelyik fél irdsban, indokolassal, azonnali hatallyal felmondhatja. A vis maior jogcimén torténd
felmondéassal 6sszefliggésben a felek egymassal szemben a felmondas el6tt megvaldsult részteljesitések elszamolasan
fellil semmilyen tovabbi igényt nem tdmaszthatnak.

Felek tovabba kifejezetten rogzitik, hogy jarvanyok, valamint nemzetkozi konfliktusok miatt a teljesités soran olyan
problémak, akadalyok keletkezhetnek akar harmadik félnél (pl. gyartd, szallitd, egyéb kozrem(ikods), amelyek
akadalyozhatjak vagy késleltethetik a felek teljesitését. Az ilyen eset vis maiornak mindsil és ennek megfeleléen a
kotelezett nem tehet6 feleldssé a késedelmes teljesitésért.

Felek szintén rogzitik, hogy a teljesités soran jogalkotdi dontés alapjan kilonleges jogrend kerilt, vagy kerilhet
kihirdetésre. A kilonleges jogrend miatt hatalyba [ép6 intézkedések (beleértve barmely fél vagy a teljesitésbe bevont
kozrem(ikodGk altal tett intézkedéseket) kihatassal lehetnek a teljesitésre, akadalyozhatjak, késleltethetik a hataridGben
torténd teljesitést. Az ilyen eset vis maiornak mindésiil és ennek megfelelden a kotelezett nem tehetd feleléssé a
késedelmes teljesitésért. Az ilyen intézkedések akkor is vis maiornak mindsiilnek, ha esetleg kordbban mar hasonlé
intézkedés kerilt atmeneti id6re bevezetésre.

Felek szintén rogzitik, hogy altaldnosan ismert vildgpiaci jelenség, hogy egyes gyartdk alkalmanként nem vallalnak
teljesitési hataridét, illetve alkalmanként a vallalt hataridt sem tudjak tartani. A gyartd, kizardlagos disztributor,
forgalmazd miatt felmerild késedelem, nem teljesités esetén a jelen szerzGdés szerinti kdtelezett mentesiil a felelGsség
aldl. A jelen szerzGdés szerinti kotelezett jogosult a szerz6déstél egyoldaldan, kilon jogkdvetkezmények nélkil elallni
vagy azt felmondani, amennyiben a gyartd, kizarélagos disztribltor, forgalmazd miatt felmer(il6 késedelemre tekintettel
a szerz8dés fenntartasa észszer(ien nem varhato el téle.

Korrupcidellenes rendelkezés

El6fizetd kijelenti, hogy tudatdban van a Magyar Telekom Csoport etikus Uzleti magatartasi és korrupcidellenes
szabalyainak, valamint a jelen szerzddésre alkalmazandd korrupcidellenes jogszabalyoknak valé megfeleldségi
kotelezettségének, amelyet felek figyelembe vettek a jelen szerz6dés megkdtése soran.

Felek kijelentik és szavatoljdk, hogy az etikus és jogszerl Uzleti magatartasnak megfeleléen a szerz6désben foglalt
minden lzleti dontés, valamint a szerz6déses feltételek kialakitasa kizardlag jogszerli (izleti szempontok alapjan tortént.

Ajelen szerzddésre alkalmazandd korrupcidellenes szabalyoknak valé meg nem felelés esetén Szolgaltatd jogosult a jelen
szerzGdést azonnali hatéllyal felmondani, vagy attél eldllni.

Szankcids megfelelGség

Az ElGfizeto kijelenti és szavatol azért, (i) hogy sem az Eléfizetd, sem pedig az ElSfizetd tulajdonosi kérébe tartozd, vagy
az El6fizetS felett befolyassal rendelkezd, vagy az El6fizetd érdekkdrébe tartozd, a jelen szerzddés teljesitésébdl
gazdasagi elényre szert tevé mas személy nem szerepel olyan, az Eurépai Unid, az Amerikai Egyestilt Allamok vagy a jelen
szerz6dés alapjan végzett gazdasagi cselekményekre alkalmazandd mas allam 4ltal elfogadott ellenérzési vagy
tiltolistan, illetve (ii) hogy a jelen szerz6dés alapjan nyUjtott szolgaltatdsok, illetve értékesitett termékek Eléfizets altali
fogadasanak, igénybevételének, a termékek birtokbavételének, illetve felhasznédlasanak foldrajzi helye nincs olyan
orszagban, illetve teriileten, amelynek okan a jelen szerzddés Szolgaltato altal torténé teljesitése — ideértve kilondsen
de nem kizardlagosan a jelen szerz6dés alapjan teljesitett szolgdltatasok nyujtasat, illetve termékek értékesitését —
gazdasagi, kereskedelmi vagy pénzlgyi szankcio ala esne vagy jogszabalyba itkézne. Az El6fizets kijelenti tovabba és
szavatol azért, hogy a jelen szerz4dés alapjan a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokat, illetve az értékesitett
termékeket a teljesités soran és azt kdvetGen sem fogja oly mddon hasznalni, eltériteni, tovabb kozvetiteni, értékesiteni
vagy egyéb médon tovabbadni, amely az Eurépai Unid, az Amerikai Egyesiilt Allamok vagy a jelen szerz6dés alapjan
végzett gazdasagi cselekményekre alkalmazandd mas éllam altal elfogadott gazdasagi, kereskedelmi, pénziigyi
szankcios vagy exportellen6rzési szabalyokba (itk6zne.

Az El6fizet6 vallalja és szavatol azért, hogy a fenti nyilatkozat a szerz6dés teljes idétartama alatt megfelel a valésagnak;
ha pedig valdszindsithetd, hogy a kérlilmények megvéltozasa folytan az El6fizet6 az itt vallalt szavatossagnak mar nem
tud megfelelni, akkor errdl a korlilményrél, az okok és a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések részletes bemutatasaval
egyltt, koteles a Szolgaltatdt haladéktalanul értesiteni. Kérésre az ElGfizetd észszer(i idén belil részletes és szakszerl
informacidt szolgaltat a Szolgaltatonak az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatdsok, illetve az altala megvasarolt vagy
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birtokba vett termékek felhasznaldsanak koriilményeirdl, igy kilondsen azok foldrajzi helyérdl, a felhasznalas jellegérdl
és céljardl és a végfelhasznalokrol.

Ha az El6fizeté barmely, a fenti pontokban foglalt kotelezettségét megszegi, az sulyos szerzédésszegésnek mindsiil,
amelynek alapjan a Szolgaltatd a szerz6déstdl részben vagy egészben azonnali hatéllyal eldllni vagy a szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani, a szerz6désszegésbdl eredd karat pedig El6fizetbvel szemben érvényesiteni.

Atruhazasi és megterhelési tilalom

Szolgaltato elézetes irdsbeli hozzajarulasa nélkiil El6fizeté nem jogosult sem részben sem egészben harmadik személyre
engedményezni vagy atruhazni a szerz6désbdl fakadd kdveteléseit, kotelezettségeit és jogait, tovabba azokat
zalogjoggal vagy egyéb mddon megterhelni.

Teljességi klauzula

A jelen szerz6dés a mellékleteivel egylitt tartalmazza a felek telijes megallapodasat. Nem vélnak a felek
megallapodasanak részévé a jelen szerz6dés megkotését megel6z4 targyaldsok és iizleti egyeztetések soran késziilt
dokumentumok, nyilatkozatok és feljegyzések. A felek minden korabbi azonos targyra vonatkozd megallapodésa a jelen
szerzGdés hatélyba lépésével hatalyat veszti. Felek a Ptk. 6:63. § (5) bekezdésének alkalmazasat kizarjak.

Fenntarthatdsag

El6fizet6 tovabbi dij, koltség felszamitdsa nélkil tlrni koteles, hogy Szolgdltatdé a fenntarthatdsagi
kovetelményrendszerének korében ElGfizet6nél auditot folytathasson (ez magaban foglalhatja a webauditot is), tovabba
vallalja, hogy kérés esetén informaciot ad.

Az audit igényét Szolgaltatd koteles eldre jelezni és azt sajat koltségén, Elofizeté miikodésének ésszer(itlen mértékd
zavarasa nélkil végrehajtani.

Iranyado jog

A jelen szerz6désre a magyar jog az irdnyado.

Ajelen szerz6déssel kapcsolatban a felek kozott felmeriild jogvitak esetére a felek alavetik magukat a magyar
birdsagok kizarélagos joghatdsaganak és — hataskortél fliggéen — a Budai Kbzponti Keriileti Birdsag, illetéleg
a Tatabdanyai Torvényszék kizarélagos illetékességének.

1. sz. melléklet: Domain megrendeld
2. sz.melléklet: Adatkezelési megallapodas

Kelt: év ho napjan

—_ _

Méry Katalin Z6ld Gabor El6fizet6

Magyar Telekom Nyrt.
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1. sz. melléklet

DOMAIN NEV REGISZTRACIOS SZOLGALTATAS IGENYLOLAP ES MODOSITO ADATLAP

Regisztrator/Szolgaltatd: Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt. (tovabbiakban Szolgaltatd),

1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.) Bankszamla szam: 10700024-04021609-51100005, Addszam: 10773381-2-
44, Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041928

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36., Postacim: 1519 Budapest, Pf. 434. Internetes honlap cime:
http://www.telekom.hu/

Kapcsolattartasra alkalmas elérhetGség a Szolgaltato részérdl:

Név: Magyar Telekom Nyrt. Kézponti Ugyfélszolgalat Postacim: 1276 Budapest Pf. 1400

Telefonos Ugyfélszolgélat és hibabejelentd: 1400 (A hét minden napjan, 0-24 6raig A Magyar Telekom vezetékes és mobil
haldzatabdl dijmentesen hivhatd

E-mail cim: domain@telekom.hu (uzleti@telekom.hu)

] Ujigény VALASZTOTT DOMAIN NEV (.hu, .com, .eu, .org, .net, .info, .biz,):

Kiterjesztést szlikséges megadni.

A domain regisztracidhoz sziikséges csatolandd dokumentumok: alairasi cimpéldany (elektronikus alairas esetén nem
szilkséges), cégbirdsagi végzés, atadas-atvételi nyilatkozat (csak domain hasznalé valtds esetén).
A domain a DNS1, DNS2 névszerver éltal generdlt tarhelyre és levelezG szerverre keriil beallitasra, vagy az 1. sz
mellékletben megadottak szerint, vagy felek kiilén megéllapodasa szerint.

Oszolgaltats valtas (DOMAIN NEV: )

Kérem a megjeldlt domain név jelenlegi szolgaltatotol torténd athozatalat és a domain tovabbi fenntartasat, tovabba megbizom a
Szolgaltatdt a fentnevezett domain névvel kapcsolatos regisztratori teenddk tovabbi ellataséra.

IGENYLO ADATAI (kételezéen kitoltendd)

Szerz8d6 fél neve: Tel.: +36-........ e
Cégjegyzékszama: ....ceeemeen. SR S Adészama:
Szerz6d6 fél székhelye: (ir. szam)

(véros) (kdzterilet) E-mail cime:

(hazszam)
Adminisztrativ kapesolattarto neve (hu domain esetén jogi személy | ro1. 436 o/
vagy egyéni vallalkozd):
Postai cime: (ir. szam) (véros) o

E-mail cime:
(kozterllet) (hézszam)
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1. lgénylé vallalja, hogy a nyilvantartdi szabalyzatokat, elGirdsokat elfogadja. A nyilvantartd az adott kdézdomain
kezelGje. A .hu domain esetében az Internet Szolgaltatok Tanacsa. Jelen szerz6dési feltételek elfogadasaval a
Nyilvantartd és az Igényld kozott szerzGdéses kapcsolat jon létre.

2. lgényld kijelenti, hogy a domain igénylésével, delegalasaval és fenntartasaval kapcsolatban a Szolgaltatd és a
Nyilvantartd dontését elfogadia.

3. lgénylé tudomasul veszi, hogy a természetes személy Igénylé adatait, illetve a jogi személy Igényl6 esetén az
adminisztrativ kapcsolattarté adatait (tovabbiakban: ,Kapcsolattartdi Adatok”) Szolgaltatd a nyilvantartnak és a
nyilvantarto altali kezelés (nyilvanossagra hozatal, egyéb regisztratorok szamara torténd tovabbitas), valamint az
egyéb regisztratorok altal torténd kezelés céljabdl tovabbitsa.

4. Afelek rogzitik, hogy Kapcsolattardi Adatok esetén a Nyilvantartonak torténd adattovabbitas jogalapja természetes
személy igényls esetén az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz a szerzGdés
teljesitése figyelemmel a fenti 1. pontra, jogi személy igénylS esetén a 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos
érdek.

5. A felek jelen szerzGdés alairasaval kijelentik, hogy a Kapcsolattartéi Adatok atadasara megfeleld jogalappal
rendelkeznek, illetve az adatvédelmi jogszabalyokbdl fakadd adatkezelGi ktelezettségeiknek eleget tesznek. A felek
a Kapcsolattartdi Adatokat a Szerz6dés Teljesitése céljabdl a jelen szerz6désbdl eredd igényekre alkalmazandd
elévilés id6 végéig, illetve a jelen szerzGdésben és a kapcsolddd dokumentéacidban rogzitett Kapcsolattartéi Adatok
esetében a szamvitelrél szold 2000. évi C. torvényben a konyvviteli elszamolast alatdmasztd bizonylatok
meg0lrzésére rendelt hatarid6 végégig, szamviteli célbdl kezelik.

6. A Felek kijelentik, hogy elektronikus Uton kiildhetnek egymasnak szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozatokat
(beleérve a megrendelést, dijmddositast és a szerzGdés felmondasat is), illetve azt ugyancsak elektronikus Gton
igazolhatjak vissza, a fent meghatarozott email cimeken (domaineken) keresztiil. Elvként rogzitik azonban a Felek,
hogy az elektronikus Uton kiildétt dokumentumok megkildését egymasnak kérés esetén igazolniuk kell. Felek
haladéktalanul, de legkésGbb 8 napon beliil kdtelesek egymast értesiteni, amennyiben a fentiek szerinti cimik
megvaltozna.

7. lgénylé tudomasul veszi, hogy a domain delegdalasat sajat kockazatara igényli, és sem a Szolgéltatét, sem a
nyilvantartot nem terheli felelésség sem a domain delegalasabdl, sem annak elutasitasabdl, felmondasabdl,
felfliggesztésébdl, vagy visszavondsabdl esetlegesen keletkezd karokért. Igénylé kizarélagosan felel az altala
igényelt domain név megvalasztasaért, jelentéstartalmaért, hasznalataért és ezek kovetkezményeiért. A Szolgaltatd
a vélasztott név ellenérzésére, jogszerliségének semmilyen vizsgalatara nem koteles. Az Igényl részére delegalt
domainnel, a delegdcids és regisztracios eljarassal, a domain nevének megvalasztasaval, jelentéstartalmaval vagy
hasznélataval kapcsolatos barmilyen jogvitabodl, karbdl, kovetelésbbl kovetkezd koltség aldl tehermentesiti a
Szolgaltatot és egyébként is mindent elkdvet annak érdekében, hogy a Szolgaltatdt érdeksérelem ne érje.

8. A .hu domain név regisztracidjara vonatkozd eljaras az Internet Szolgdltatok Tanacsa altal kdzzétett Domain
Regisztraciés Szabalyzat alapjan torténik, mely a https://www.domain.hu/domainregisztracios-szabalyzat/
internetes oldalon olvashatdak teljes terjedelemben.

9.  Nemzetkdzi domain név regisztracié szabalyzata a GoDaddy UK Legal Agreements [ Our TOS Agreement - GoDaddy
UK, iDotz.Net Registrar Reseller Program (iRRP.Net) Agreement, iDotz.Net | Create a Professional Website, Blog,
Portfolio or Online Store | Domain Name Registrar: Search.. Name.. Succeed! és a Document repository - EURId
oldalakon érhet&ek el.

10. Amennyiben az Igénylé tarhely, és/vagy levelezGszerver szolgaltatast vesz igénybe a jelen szerzGdés alapjan
fenntartott domainhez kapcsolddva, és a jelen szerz6dés megsziinik, a tarhely, és/vagy a levelezGszerver
szolgaltatast sem tudja a megszlinést kdvetden igénybe venni.

11. Igényld tudomasul veszi, hogy amennyiben a szolgaltatas barmilyen - a Szolgaltatd érdekkorén kiviili okok miatt —
megszlinik, akkor Szolgaltatd jogosult a kiszamlazott teljes 6sszeget kdvetelni.

12. A Szolgéltatd szerzGdésszegéssel okozott karokért vald felelGssége kizérdlag a tapadd kérokra (azaz a szolgaltatas
targyaban bekovetkezett karokra) terjed ki. A Szolgaltaté nem felelGs a kdvetkezménykarokért (korlatozas nélkil
ideértve az adatvesztésbdl eredd karokat is).

13. A felek a Szolgaltatd kartéritési felelésségének mértékét a jelen szerz6dés megszegésével okozott karokért
kdreseményenként legfeljebb a szerz6dés targyét képez6 szolgaltatas éves dijanak 50%-ara korlatozzak azzal, hogy
a szerz6dés teljes idGtartama alatt a Szolgdltatd szerz6désszegésbdl fakadd kartéritési kotelezettségeinek
Osszértékét a felek legfeljebb a szerz6dés targyat képez6 szolgaltatas teljes futamiddre szamitott ellenértéke teljes
netto 6sszegének 100%-ara korlatozzak.

14. Széndékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald
felel6sségre a fenti felel6sségkorlatozd rendelkezések nem vonatkoznak.

15. A Kartéritési felel6sség aldl barmely fél mentesiil akkor, ha Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben dltaldban
elvarhato.

16. A domain igénylésével, delegalasaval és fenntartasaval kapcsolatos kérdésekben a Nyilvantarté és a Szolgaltatd
dontését elfogadja. Tudomasul veszi, hogy az igények Domain Regisztracids Szabalyzatnak valé megfelel6ségével
kapcsolatos vita esetén a Szolgaltatd és a Nyilvantartd a Tanacsadd Testllet dontésének veti alda magat. A vélasztott

SZERODESI FELTETELEK
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domain névvel kapcsolatos vitds kérdésekben alaveti magat az Alternativ Vitarendezd Férum ddéntésének, és
tudomasul veszi, hogy a vélasztott domain névvel kapcsolatosan ellene indult jogvitaban jogorvoslati igényt
kizardlag a Kérelmezével szemben érvényesithet. Tovabbd, az alternativ vitarendezés soran hozott dontés
végrehajtasaért sem a Szolgaltatd, sem a Nyilvantarté nem felel. Szavatolja, hogy az igényl6lapot a valésagnak
megfelelden toltotte ki, és tudomasul veszi, hogy amennyiben a megadott adatok nem valdsak, vagy az adatok
megvaltozasat nem jelenti be, az a domain név visszavonasat eredményezi. Az igénylGlapot teljes egészében
elolvasta, és egyetértéleg aldirja.

17. Jelen szerzGdés felek alairasaval lép hatalyba a domain név delegélasatdl szamitott 12 hdonapra. Felek a hataridé
leteltét legalabb 60 nappal megel6z6 tett ellenkez6 tartalmi nyilatkozat hidnyaban jelen szerz6dés a 12 hdonap
lejartakor Gjabb 12 hénapos idGtartamokra megujul. Felek a jelen szerzGdést rendes felmondassal barmikor
felmondhatjék.

18. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas dijat évente az el6z6 évre vonatkozd — a KSH 4altal hivatalosan kiadott —
fogyasztoi arindex-valtozasnak megfeleléen mddositani a kovetkezé 12 hdnapos idGtartam kezdetétdl.

19. A masik fél elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil egyik fél sem jogosult sem részben sem egészben harmadik
személyre engedményezni vagy atruhazni a szerz6désbdl fakadd kdveteléseit, kotelezettségeit és jogait, tovabba
egyik fél sem jogosult azokat zalogjoggal vagy egyéb mddon megterhelni. A jelen pont szerinti engedményezési és
atruhdazasi tilalom aldl kivételt képez a Szolgaltatd jelen szerzGdésbdl fakadd koveteléseinek, kitelezettségeinek és
jogainak a Szolgaltatd kapcsolt vallalkozasara torténd engedményezése vagy atruhazasa, tovabba a Vallalkozd jelen
szerz6désbdl fakadd koveteléseinek és jogainak harmadik személyre torténé engedményezése vagy atruhazasa,
melyhez jelen szerzGdés alairasaval igényl6 el6zetesen és visszavonhatatlanul hozzajarul.

20. Ajelen szerzGdésre a magyar jog az iranyado.

21. A jelen szerz6déssel kapcsolatban a felek kozott felmer(ilS jogvitak esetére a felek alavetik magukat a magyar
birdsagok kizardlagos joghatdsaganak és — hataskort6l fliggéen — a Budai K6zponti Kertileti Birdsag, illetdleg a
Tatabanyai Torvényszék kizardlagos illetékességének.

Igénylé kijelenti, hogy a jelen megéllapodassal kapcsolatban az altala megadott adatok a valésagnak megfelelnek. Abban
az esetben, amennyiben az altala megadott adatokban valtozas kdvetkezik be, arrdl a Szolgaltatot 8 napon belil irdsban
tajékoztatja. Igényl6 tovabba tudomasul veszi, hogy amennyiben a megadott adatok nem valdsak, vagy az adatok
valtozasat nem jelenti be, az a domain név visszavonasat eredményezheti.

Kelt: év hé napjan

Méry Katalin Z6ld Gabor El6fizetd

Magyar Telekom Nyrt.
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2. szamu melléklet
ADATKEZELESI MEGALLAPODAS

az adatkezelGk és az adatfeldolgozdk kozotti, az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
28. cikkének (7) bekezdése szerinti altalanos szerzddési feltételekrdl (tovabbiakban: SCC) alapjan

Mellékletekkel és kiegészitésekkel

A SZERZODES TARGYA:

Az Eurdpai Bizottsag Altaldnos SzerzGdési Feltételeket (“Feltételek”) tett kézzé a (EU) 2016/679 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (GDPR) 28. cikk (3) és (4) bekezdésének vald megfelelés érdekében
(https://eur-lex.europa.eu/eli/dec impl/2021/915/0j?locale=hu).

Felek megallapodnak, hogy a Il. Mellékletben korllirt adatkezelésre ezen Feltételeket alkalmazzak az alabbi
I-V Mellékletekben foglalt eltérésekkel és pontositasokkal.

A Feltételek mddositdsa nem megengedett.
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I. MELLEKLET
A felek jegyzéke

Adatkezel6

1.

Adatkezeld neve és e-mail cime:

Székhelye:

Kapcsolattartd személy neve, pozicidja és e-
mail cime (operativ felelGs):

Adatvédelemért  felelés  kapcsolattartd
személy (vagy ha van kijelolt adatvédelmi
tisztviseld, akkor az 6) neve, pozicidja és e-
mail cime:

Adatfeldolgozé:

1.

Adatfeldolgozd neve és elérhetdsége:

Székhelye:

Kapcsolattartd személy neve, pozicidja és
elérhetdsége (operativ felelds):

Adatvédelemért  felelés  kapcsolattartd
személy (vagy ha van kijelolt adatvédelmi
tisztvisel§, akkor az &) neve, pozicidja és
elérhetdsége:

12

Magyar Telekom Nyrt.

1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 36.

dr. Esztervari Adrienn, Data Protection Officer
dpo@telekom.hu
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II. MELLEKLET
Az adatkezelés leirasa

A. Az érintettek azon kategoridi, akiknek a személyes adatait kezelik (annak jelzése, hogy tgyfelek, munkavallaldk vagy mas
személyek (ideértve példaul a beszéllitokat) adatai)

Az adatkezeld regisztrélt felhasznaldi, kapcsolattartoi. A szolgaltatas részeként Osszedllitott honlapon tarolt
személyes adatok érintettjei.

B. Akezelt személyes adatok kategoriai

A szolgaltatds részeként osszeallitott honlapon tarolt személyes adatok és a regisztralt felhasznaldi,
kapcsolattartai.

C. Kezelt kilonleges személyes adatok (amennyiben relevans, pl. egészségligyi adatok, szakszervezeti tagsag,
biometrikus adatok stb) és az alkalmazott korlatozasok vagy garanciak, amelyek teljes mértékben figyelembe veszik
az adatok jellegét és a kapcsolddd kockazatokat, igy példaul szigorl célhoz kotottség, hozzaférési korlatozasok
(ideértve ha kizardlag specialis képzésben részt vett személyzet kap hozzaférést), az adatokhoz vald hozzaférés
nyilvantartasa, az adattovabbitdsra vonatkozd korlatozasok vagy tovabbi biztonsagi intézkedések:

Nem torténik ilyen adat kezelése.

D. Az adatkezelés jellege (Milyen szolgaltatasok keriilnek nydjtasra? Hogyan fogjak az adatokat kezelni, pl.
tovabbitjdk/mddositjak is):

A Szolgaltatd az El6fizetd részére a valasztott dijcsomag szerint honlapot, vagy webshopot készit a Wix.com Ltd.
platformjan. A szerz6dés szerint az ElGfizetGi adatokat a honlap,illetve a webshop szerkesztéséhez hasznaljak
fel, illetve a szolgaltatas nyujtasanak érdekében tovabbitja a Wix.com Ltd. részére.

E. Az Adatkezel nevében végzett adatkezelés célja(i) (milyen célbdl keriil kezelésre az adat):

A szolgaltatas nyujtasa.

F. Az Adatfeldolgozé altali adatkezelés idétartama:

A szolgaltatas nyujtasanak idétartamaval egyezik meg.

G. MEGALLAPODAS OPCIONALIS RENDELKEZESEKROL

5. feltétel, a dokkolasi mechanizmusrél sz6l6 rendelkezés alkalmazandd
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IIl. MELLEKLET

Technikai és szervezési intézkedések, beleértve az adatok biztonsagat biztosito technikai és szervezési
intézkedéseket

Felek az I. szamU Fliggelékben részletezett intézkedésekben allapodnak meg azzal, hogy az |. szamu
Fliggelékben talalhatd rendelkezések kozil, az abban meghatarozott, az alabb kivalasztott valtozathoz tartozé
rendelkezések alkalmazanddk:

1. Véltozat:
Az Adatfeldolgozd a sajat (vagy egy al-adatfeldolgozd) IT infrastruktirajat (szerver/kliens/applikacio)
vagy a sajat végberendezését hasznalja kizardlagosan vagy kiegészitésképpen

vagy
Az adatkezelés megszervezésével kapcsolatos biztonsagi intézkedéseket az AdatkezelGvel kozdsen kell megallapitani.
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IV. MELLEKELT
Tovabbi adatfeldolgozdk (al-adatfeldolgozdk) jegyzéke (ideértve a tovabbi al-adatfeldolgozdkat is)

A) Adatkezeld az alabbi al-adatfeldolgozdk alkalmazasat engedélyezi:
1.

Az al-adatfeldolgozd neve és kapcsolattartasi adatai: Atlassian Corp.

Székhelye: 350 Bush Street, Floor 13,
San Francisco, California, 94104

Kapcsolattartd személy neve, pozicidja és elérhetdsége
(operativ felel8s):

Adatvédelemért felelds kapcsolattartd személy (vagy ha van
kijelolt adatvédelmi tisztvisel8, akkor az &) neve, pozicidja és privacy@atlassian.com
elérhetsége:

Az adatkezelés leirasa (beleértve a felelGsségi korok egyértelmi{i Az adatfeldolgozd szerz8dése szerint, a

elhatarolasat amennyiben tébb al-adatfeldolgozd regisztralt  felhasznaldk  személyes

engedélyezésére keriilt sor): adatainak  kezelése  torténik a
szolgaltatéi  szerz8dés  teljesitése
céljabol.

Adatok tovabbitasa (ideértve az onnan torténd hozzaférést is)
harmadik orszagba (az EU-n kiviilre): igen/nem

Harmadik orszag:
Egyesiilt Kiralysag, USA

Az alabbi jovahagyasi folyamat alkalmazanddé tovabbi al-adatfeldolgozék és al-al-adatfeldolgozék
alkalmazasahoz (7.7. feltétel):

ALTALANOS {RASOS ENGEDELY: Az Adatfeldolgozé jelen szerz6dés alairaséaval rendelkezik az Adatkezels
altalanos engedélyével ahhoz, hogy az elfogadott listardl tovabbi Adatfeldolgozd(ka)t vegyen igénybe. Az
Adatfeldolgozd irdsban kifejezetten tdjékoztatja az Adatkezel6t az emlitett lista barmely tervezett
moddositasardl a tovabbi adatfeldolgozdk hozzdadasa vagy lecserélése révén, legalabb 15 nappal korabban,
elegendd id6t biztositva az Adatkezel6nek arra, hogy az érintett tovabbi adatfeldolgozd(k) megbizasa el6tt
kifogast emelhessen az ilyen valtoztatasokkal szemben. Az Adatfeldolgozé megadija az Adatkezel6nek azokat
az informaciokat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy az Adatkezel a tiltakozashoz vald jogat gyakorolhassa
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V. MELLEKLET
Tovabbi megallapodasok
1. Nemzetkozi adattovabbitasok

Az Adatfeldolgozd altali, harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé adattovabbitasra
kizarélag az Adatkezeld dokumentalt utasitasai alapjan vagy az Adatfeldolgozdéra vonatkozd unids vagy
tagéllami jog valamely konkrét kdvetelményének teljesitése céljabdl kerlilhet sor, és azt az (EU) 2016/679
rendelet V. fejezetével vagy az (EU) 2018/1725 rendelettel 6sszhangban kell végrehajtani.

Az Adatkezel6 egyetért azzal, hogy amennyiben az Adatfeldolgozd a 7.7. feltétellel 6sszhangban tovabbi
adatfeldolgozdt vesz igénybe meghatéarozott adatkezelési tevékenységeknek (az Adatkezel6 nevében
torténd) végzése céljabdl, és az adatkezelési tevékenységek az (EU) 2016/679 rendelet V. fejezete
értelmében személyes adatok tovabbitasaval jarnak, az Adatfeldolgozd és a tovabbi adatfeldolgozd a
Bizottsag altal az (EU) 2016/679 rendelet 46. cikkének (2) bekezdésével sszhangban elfogadott altalanos
szerzGdési feltételek alkalmazasaval biztosithatja az (EU) 2016/679 rendelet V. fejezetének valé megfelelést,
feltéve, hogy teljeslilnek az emlitett altalanos szerzddési feltételek alkalmazasanak feltételei.
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l. Fliggelék

Technikai és szervezési adatvédelmi intézkedések

Tartalomjegyzék

1. BeVEZEtE FENUELKEZESEK ..ottt 17
2. Technikai s SZervezési INtEZKEAESEK ... v ettt 19
1. Adatvédelmi CEL - RENAEIKEZESIE AllAS....c.cuveeereereecereereereereeeeee ettt see et s et 19
2. ADAtVEAEIMI CEL - INEGIITAS ..rvurrreurererirereresi et se st ss e s s s e s e nsnen 20
3. Adatvedelmi CEL - BiZalMaSSAG....cocvererereeereeeereee ettt b et ee st s b s s s s see s 21
4. Adatvédelmi cél - 05SzekapCSOINALALIANSAG .......vveeerreeereeeeeeeseeesseseessesessssesesssesesssesesssesessssesesssesessasenees 22
5. AdAtVEElMi CEL - AtIATNATOSAG ....veerereeeeeeeeeieseeeseessesssssesessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseeees 23
6. Adatvédelmi cél - Beavatkozas [ENETGSEGE. ..ottt s s se s 24
7. Adatvédelmi CElL - AdattaKarEKOSSAG. ..ottt s s s s es b es s s aees 24

1. Bevezets rendelkezések

A jelen dokumentumban meghatdrozott technikai

és szervezési

intézkedések (TOM) az Adatfeldolgozasi

Megallapodasban meghatarozott rendelkezések kiegészitéseként keriilnek bevezetésre (a GDPR 32. cikkében
meghatarozott kdvetelmények végrehajtasa érdekében). Az adatfeldolgozésra az Adatfeldolgozasi Megallapodas
rendelkezései valtoztatas nélkil alkalmazanddk. A jelen Fliggelékben meghatédrozott rendelkezések az adott

korlilményektdl fliggéen tovabbi kovetelményként alkalmazanddk. Az Adatfeldolgozési
Fliggelékében altalanos kiilonbséget tesziink az alabbi valtozatok kozott:

Megallapodas jelen

e 1. sz. Valtozat: Az adatfeldolgozd kizardlag vagy kiegészitbleg a sajat informatikai infrastruktdrajat
(szerver/kliens, alkalmazas) (vagy egy alvallalkozd informatikai infrastruktirajat) vagy sajat eszkdzeit hasznalja.
Vagy: Az adatfeldolgozé vagy az adatfeldolgozé altal megbizott személy az adatkezeld személyes adatait az
adatfeldolgozd/megbizott személy sajat informatikai infrastruktirajaban vagy eszkdzein tarolja.

e 2. sz. Valtozat: Az adatfeldolgozd az adatkezeld informatikai infrastruktirajat (szerver/kliens, alkalmazas)
haszndlja, és sajat (vagy az alvallalkozoi) eszkozeivel fér hozzd az utdbbihoz. Az adatfeldolgozdénal vagy harmadik

félnél nem ker(l sor adatok tarolasara.

e 3. sz. Valtozat: Az adatfeldolgozd kizardlag az adatkezelésért felelds Ugyfél (adatkezelS) informatikai

infrastrukturajat (szerver/kliens, alkalmazas) és eszkézeit hasznélja.

17
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Az alabbi tablazatban az adott valtozatok esetén alkalmazandd rendelkezések talalhatok:

1. sz. Valtozat

| 2.sz.Véltozat

| 3.sz. Véltozat

1. Adatvédelmi cél - Rendelkezésre allas:

1.1 1.1 1.5
1.2 1.2

1.3 1.3

1.4 1.4

1.5 1.5

1.6 1.6

2. Adatvédelmi cél - Integritas

2.1 2.1 2.2
2.2 2.2 2.3
2.3 2.3

2.4 2.4

2.5

3. Adatvédelmi cél - Bizalmassag

3.1 3.1

3.2 3.2

4. Adatvédelmi cél - Osszekapcsolhatatlansag

4.1 4.1

4.2 4.2

4.3

5. Adatvédelmi cél - Atlathatésag

5.1 5.2 5.2
5.2 5.3 5.3
5.3 5.4 5.4
5.4

5.5

6. Adatvédelmi cél - Beavatkozas lehetdsége

6.1 6.2 6.2
6.2

7. Adatvédelmi cél - Adattakarékossag

7.1 7.1

7.2 7.2

7.3

1.1 Ajelen dokumentumra vonatkozo felhasznaldi utasitasok

A 2. pontban meghatérozott intézkedések konkrétan megvaldsitjak a GDPR 32. cikkének kévetelményeit és védelmi céljait. A célok
megallapitasa fliigg a kezelésre keriil6 adatok tipusatdl, mennyiségétél és formajatdl, valamint a helyi korilményekt6l. Az
adatfeldolgozas tipusatdl fliggben tovabbi kovetelmények merllhetnek fel. Ezen kdvetelmények lehetnek dgazatspecifikusak (pl.
egészségligy, bankszektor), orszagspecifikusak (pl. orszdgspecifikus jogszabalyok) vagy tovabbi, Telekom Csoport specifikus

kovetelmények.

A kovetkez6 szakaszban az egyes adatvédelmi célokhoz tartozd intézkedések besorolasa talalhatd.

1.2 Fogalom-meghatarozasok

A miszaki és szervezési intézkedésekre vonatkozd kdvetelmények meghatarozasa kérében kiildonbség van a standard és magas védelmi

szintek kozott. Magas védelmi szintre van szlkség, ha:

18
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e a feldolgozott személyes adatok a GDPR 9. cikkének (1) bekezdésében meghatarozott kiilonleges kategdriakba tartoznak
vagy

e az adatkezelés formaja megfelel a GDPR 35. cikkében vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdséag altal
kozzétett hatasvizsgalati listajan szerepld, az adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzésére iranyuld kritériumoknak

Ha a személyes adatok kiilonb6z6 védelmi szinteket igényelnek, vagyis, ha az egyes elemek kiilénb6z6 védelmi kategdridkba tartoznak,
a magasabb védelmi kategdria alkalmazandd. A védelmi intézkedéseket ez alapjan kell meghatarozni.

2. Technikai és szervezési intézkedések

1. Adatvédelmi cél - Rendelkezésre dllds

A ,Rendelkezésre allas" adatvédelmi cél arra irdnyul, hogy a személyes adatokhoz azonnal hozza lehessen férni, azonnal fel lehessen
dolgozni, illetve azokat a meghatarozott folyamatban megfelelGen fel lehessen hasznélni. Az adatoknak az arra jogosult személyek
szdmara hozzaférhet6nek kell lenni, és biztositani kell a kezelésiikre kijel6lt mddszerek hasznalhatésagat.

1.1. Kévetelmény Fizikai védelem a kiilsé fenyegetésekkel szemben

Abelsé és kilsé fenyegetések elleni intézkedéseket az Adatfeldolgozd hatdrozza meg és hajtja végre. Ezek a kovetkezGk elleni védelmet
biztositjak:

e Természeti katasztréfak, timadasok vagy balesetek,

e Aramkimaradas vagy egyéb ellatasi problémak,

e Akabelek szakadasa, sérilése.
A fizikai védelmi intézkedések hatékonysagat rendszeresen tesztelni kell. A védelmi koncepciét az adatfeldolgozasban bekovetkezd
valtozasokhoz kell igazitani. A megfeleld folyamatokat az adatfeldolgozdnak kell végrehajtania.

1.2 Kévetelmény Az informatikai rendszerek és haldzatok védelme a kiils6 fenyegetésekkel szemben

Az adatfeldolgoz6 olyan szabdlyokat hatarozott meg és hajtott végre, amelyek megvédik a személyes adatok kezelésére hasznalt
informatikai rendszereket, haldzatokat és komponenseket (miiszaki berendezések, segédprogramok stb.) a jogosulatlan hozzaféréstdl,
jogosulatlan mddositastdl, elvesztéstbl vagy megsemmisiiléstdl, illetve a téves vagy jogellenes felhasznélastol. Ezen szabalyok a teljes
életciklus alatt érvényesek.

Az adatvédelem és az adatbiztonsdg beépil az lzlet folytonossdg menedzsmentbe, igy a folyamatok, eljarasok és intézkedések
biztositjak, hogy az adatkezelés még kedvezétlen helyzetekben is szerz6désszer(i legyen. Az adatfeldolgozd rendszeresen feliilvizsgélja
ezen intézkedések hatékonysagat, és biztositja a rendelkezésre allast, példaul redundanciak utjan.

1.3. Kévetelmény A rendszer megerdsitése

Az informécidés és az informacidfeldolgozd berendezések védve vannak a rosszindulati szoftverek ellen (malware), az
informacidfeldolgozd rendszerek megerdsitettek. A rendszerek védelme érdekében megfelel szoftvereket (pl. viruskeresdk, IDS)
telepitenek és tartanak naprakészen. Egy rendszer megerdsitésekor legalabb a kdvetkezbket kell figyelembe venni:

e Ajavitasok (patchek) naprakészek.

e A rendszer telepitése gyakran magaban foglalja olyan szoftverkomponensek telepitését vagy akar egyes szoftverrészek
aktivalasat, amelyek nem sziikségesek a rendszer késdbbi mikddéséhez és funkcionalitdsdhoz. Az ilyen komponensek vagy
nem kerlltek bele a telepitésbe, vagy utdlag tavolitottak el 6ket. A rendszerekre nem telepitettek olyan szoftvert, amely nem
sziikséges a rendszer kés6bbi miikodéséhez, karbantartasahoz vagy funkcionalitasahoz.

e A szoftverfunkcidk mellett a rendszer telepitése utan nem aktivalddnak a rendszer mlkodéséhez szlikségtelen
hardverfunkcidk sem. Az olyan funkcidk, mint pl. a szlikségtelen interfészek, tartdsan deaktivalva vannak, és biztositva van,
hogy a rendszer Gjrainditasa esetén is deaktivaltak maradnak.

e A rendszerben és az interfészekben 1év$ Gsszes szilkségtelen szolgaltatas teljes mértékben ki van kapcsolva, és ezek a
rendszer Ujrainditasakor is kikapcsolt allapotban maradnak.

A szolgaltatas elérhetdségét csak a jogosult kommunikacids partnerekre korlatoztak a szlikséges interfészeken keresztiil.

A nem sziikséges, elére beallitott szolgaltatasfidkokat torolték, és megvaltoztattak az alapértelmezett jelszavakat.

Gyakran el6fordul, hogy a gyartok, fejleszt6k vagy beszallitdk elére konfiguralnak hitelesitési funkcidkat, mint pl. jelszavak és
kriptografiai kulcsok. Az ilyen hitelesitési funkcidkat olyan kiilonallé funkcidkra valtoztattak, amelyekrdl harmadik feleknek
nincsen tudomasa.

e Ha a rendszert felnGplatformon lzemeltetik, ez megakadalyozza, hogy a rendszert (vagy a teljes lgyfelet/bérlét az sszes
szolgaltatassal és adattal egy(tt) véletlenszerlen vagy illetéktelenek részérdl toroljék.
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Az adatfeldolgozd altal meghatarozott és alkalmazott szabalyok biztositjak a megfeleld biztonsagi mentési stratégia miikodését. A
stratégia kllondsen figyelembe veszi a rendszer rendelkezésre allasara, a helyreallithatdsag rendszeres tesztelésére és a tarolasra vagy
torlésre vonatkozd jogi kdvetelményeket.

Ezen intézkedés célja annak biztositasa, hogy vészhelyzet esetén folyamatos maradjon az él§ adatok feltérképezése (data mapping).
A keretfeltételektdl fliiggben ebben az esetben kiilonb6z6 stratégiak alkalmazhatok. A klasszikus biztonsdgi mentési megoldas mellett
lehetGség van tlikroz6 rendszerek hasznalatara egy elkiloniilt, biztonsagos teriileten, vagy akar a két stratégia kombinacidjéra is.

1.4 Kévetelmény Backup koncepcid

1.5. Kévetelmény A védelmi célok biztositasara vonatkozd személyzeti koncepcid

Az adatfeldolgozd olyan személyzeti koncepciot vezetett be, amely az aldbbi intézkedésekkel tdmogatja az adatvédelmet:
e Csak olyan szakért6 személyeket alkalmaznak, akik bizonyithatdan részt vettek a szlikséges adatvédelmi képzéseken, és
megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt allnak.
e A személyes adatok minden feldolgozasahoz felelGs kapcsolattartd kerll kijelolésre. Rendelkeznek érvényes helyettesitési
protokollal.
A munkaviszony, szerz6dés vagy megallapodas megsziinése esetén a munkavallalok és az adatfeldolgozok visszaszolgaltatjak a
szervezetnek (adatkezelGnek/adatfeldolgozdnak) azon eszkdzoket, amelyeket kordabban a feladatuk ellatasahoz kaptak. Ezen eszkzok
kozé tartoznak a hozzaférési eszk6zok, szamitdgépek, adathordozdk és mobil eszkdzok.

1.6. Kovetelmény Vészhelyzeti intézkedések az adatfeldolgozasi tevékenység helyreadllitasa céljabol

Az adatfeldolgozd vészhelyzeti tervet / koncepcidt vezetett be az adatfeldolgozas helyreallitasara. A koncepcid célja a rendelkezésre
allds helyreallitisa egy esetleges incidenst kovet6en. A vészhelyzeti koncepcidnak meg kell felelnie a kovetkez6
kovetelményeknek/kritériumoknak:

Vannak olyan szabalyok, amelyek egy incidenst kévetéen meghatarozzak az adatfeldolgozas helyreallitasahoz sziikséges id6t.
Az adatok helyreallitdsahoz sziikséges er6forrasok rendelkezésre allnak

A felelGsségi korok kijelolésre keriiltek

Meghatéaroztak az incidens elleni védekezésre és a szabalyos miikddés helyreallitasara vonatkozd ellendrzott intézkedéseket
Megvannak az informacids és eszkalacids lancok

Meghataroztdk a megfelel§ folyamatokkal és szabalyokkal (backup tervvel, személyi koncepcidval stb.) vald interakcidkat

2. Adatvédelmi cél - Integritds

Az "integritas" adatvédelmi célja szerint az informatikai folyamatoknak és rendszereknek folyamatosan meg kell felelnilik a rajuk
vonatkozé elGirasoknak/specifikacidnak, hogy folyamatosan el tudjék latni a meghatérozott funkcidkat. Masrészrél az ,integritas"
annak biztositasara is utal, hogy a kezelend6 adatok sértetlenek, teljeskorliek, helytalldak és naprakészek maradnak.

2.1. Kévetelmény A folyamatok megcélzott mikodésének meghatéarozasa, alkalmazasa és nyomon kovetése

Az adatfeldolgozd a menedzsment vagy a vezet6 testiilet Utjan az adatvédelemre és az informacidbiztonségra vonatkozdan kételez6
érvényl folyamatokat hozott létre. Ezen folyamatokat irdsban régzitik, szabadon hozzaférhet6vé teszik, minden bels6 és kiilsé
munkatéars szamara atadjak és alkalmazzak. A rendelkezések célja, hogy a személyes adatok kezelése kdzben a folyamatok
meghatarozott mikodése mindenkor biztositott legyen. A rendelkezéseket rendszeresen feliilvizsgaljak azok hatékonysaganak,
naprakészségének és jogszabalyi megfelelésének biztositasa érdekében.

2.2. Kévetelmény Engedélyezési koncepcid

Az adatfeldolgozd olyan naprakész engedélyezési/hozzaférési koncepcidkat alkalmaz, amelyek kételezd jelleggel meghatarozzak, hogy
ki, mikor és milyen rendszerekhez, adatbazisokhoz vagy haldzatokhoz férhet hozza. Ezen koncepcidnak a kdvetkezd elbirdsoknak kell
megfelelni:
e A meghatdrozott jogosultsdgok szerepkordk formajaban keriiltek létrehozasra, melyek alapjaul az izleti, biztonsagi és
adatvédelmi kdvetelmények szolgalnak.
A szerepkorok dokumentaltak és naprakészek.
A szerepkorok egyedileg vannak hozzéarendelve a felhasznaldkhoz vagy gépekhez.
A felhasznaldk kizardlag azokhoz a haldzatokhoz, rendszerekhez és adatokhoz férhetnek hozza, amelyekre kifejezetten
felhatalmazast kaptak.
A hozzéférési jogok kiosztasa céljabdl bevezették a regisztraciora és a regisztracio torlésére vonatkozd formalis eljarast.
A felhasznaldi hozzaférések biztositasara formalis folyamatot vezettek be, amely minden felhasznélétipus szamara minden
rendszerhez és szolgaltatashoz vald hozzaférési jog biztositasara vagy visszavondsara alkalmas.
Az emelt szint{ (privileged) hozzaférési jogok kiosztasat és hasznalatat korlatozzéak és folyamatosan ellenérzik.
A hozzaférési jogok kiosztasat monitorozzak, hogy ezzel megakadalyozzak a jogosultsagok kilonbozd funkcidkon ativels
kiosztasat.
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A személyes adatokhoz vald hozzaférés engedélyezése csak a felhasznald egyedi azonositasa utan torténik. A rendszer a felhasznaldkat
egyértelm(ien azonositani tudja. Ennek érdekében minden felhasznaléhoz egyedi felhasznaldi fiokot (account) hasznélnak. Nincsenek
csoportos fiokok, mely esetben egy felhasznaldi fidkot tobb személy hasznalhat.

Ez aldl a kovetelmény aldl kivételt képeznek a gép fiokok (machine account). Ezeket a rendszerek kdzotti vagy a rendszeralkalmazéasok
hitelesitésére és engedélyezésére hasznaljak, igy ezeket nem lehet egyetlen személyhez rendelni. Az ilyen felhasznaldi fidkok
rendszerenként vagy alkalmazasonként kiilon-kilon kerlilnek hozzarendelésre. Ez biztositja, hogy az ilyen jellegl felhasznaléi fidkokkal
ne lehessen visszaélni.

2.3. Kovetelmény |dentitaskezelés

2.4. kovetelmény Kriptografia koncepcid

Az adatfeldolgozd iranymutatdsok Utjdn meghatarozta és végrehajtotta a személyes adatok védelmét szolgdld kriptogréfiai
intézkedéseket. Ez az irdnymutatds szabalyozza és garantalja a kovetkezGket:

A legkorszer(ibb kriptografiai eljardsok alkalmazasa

A személyes adatok szlikséges védelmi szintje a kockazatértékelés alapjan

A kriptogréfiai kulcsok kezelése és hasznalata

A kriptogréfiai kulcsok védelme az életciklusuk soran (létrehozas, tarolas, hasznalat és megsemmisités).

A kriptografiai koncepcid célja:
e Az érzékeny adatok sértetlenségének biztositasa
e Azidentitaskezelési folyamatok biztositasa
e Azengedélyezési folyamatok tdmogatasa
e Az érzékeny adatok titkossaganak és sértetlenségének biztositasa

2.5. Kévetelmény Az adatok naprakészségének biztositasara szolgald folyamatok

Az adatfeldolgozd olyan folyamatokat hatarozott meg, vezetett be és kommunikalt, amelyek biztositjdk a személyes adatok
naprakészségét és megfelelését az aldbbi kévetelményeknek:
e Azeljard személyek engedélyezési, modositasi és torlési kérelmei azonnal megtorténnek, és minden elmentett adatrekordra
vonatkoznak.
e A személyes adatok automatikusan vagy folyamatokkal vezérelve mddosulnak vagy torlédnek az oOsszes elmentett
adatrekordban.
Az adatokon végrehajtott mddositasok id6bélyegzdvel kiilonboztetheték meg egymastol.
A térolasi és torlési idGszakokat a jogszabalyi vagy szerzGdéses elGirasoknak megfelelGen hataroztak meg.

3. Adatvédelmi cél - Bizalmassdg

A ,Bizalmassag" adatvédelmi cél azon kovetelményre vonatkozik, hogy a személyes adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza,
illetve ne hasznalhassa fel azokat. Jogosulatlan személynek nem csak az adatkezel6n kiviili harmadik személyek mingsiilnek, hanem a
technikai szolgaltatok azon munkavallaldi is, akiknek a szolgaltatas biztositdsahoz nincs sziikséglk a személyes adatokhoz vald
hozzaférésre, vagy olyan szervezeti egységekben dolgozé személyek, akiknek nincs tartalmi vonatkozasu informacidra szlikségik az
adatkezelési tevékenység vagy az érintett tekintetében.

3.1. Kdvetelmény Az engedélyezett eréforrasok és kommunikacids csatornak hasznéalatanak meghatarozésa és nyomon
kovetése

Az adatfeldolgozd a kovetkezd intézkedésekkel biztositja, hogy a személyes adatok kezeléséhez hasznalt eréforrasok és
kommunikacids csatorndk meghatarozasra keriiljenek, és hogy hasznélatukat monitorozzék:

e A védelmi szint fliggvényében teriileteket hataroznak meg; a szilkséges biztonsagi peremfeltételeket meghatarozzak és
végrehajtjdk. A védelmi szint besorolasa a teriileteken talalhatd személyes adatok vagy informaciéfeldolgozd rendszerek
(beleértve a mobil munkaallomasokat is) alapjan térténik.

o Megfelelé beléptetési szabalyokat hatdroznak meg és hasznalnak, melyekkel biztositjdk, hogy csak jogosult személyek
lépjenek be a meghatarozott terlletekre.

e A szervezetnél az adatvédelmi elGirasok és a biztonsagi kdvetelmények alapjan rendszerhozzaférés szabalyozasi iranyelvet
kell kidolgozni és bevezetni. Ez az iranyelv a személyes adatokhoz vald hozzaférést a sziikséges védelmi szint fliggvényében
és a ,szlikséges ismeret” (need-to-know) alapelv szerint szabdlyozza. Ez kilonGsen a személyes adatokat tartalmazd
informatikai rendszerekhez, haldzatokhoz és adatbazisokhoz valé hozzaférésre vonatkozik.

Az adathordozdk kezelésére vonatkozd eljarasokat a meghatarozott védelmi szintnek megfeleléen hajtjak végre.
Ha a személyes adatokat mobil adathordozdkon taroljak, azokat hatékonyan kell titkositani (lasd a 2.4. pontot).
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e Az adathordozdk szallitasara vonatkozo szabdlyokat a személyes adatokra vonatkozd védelmi szintnek megfelel6en hozzak
létre. Ha a személyes adatokat nem titkositjak, megfeleld alternativ védelmi intézkedéseket kell hozni. Ha valamely teriileten
magas szint({i védelemre van szlikség, kiilonleges kdvetelmények vannak a szallitds megbizhatdsagara, az adatok titkositasara,
valamint a dokumentacidval, a napldzassal és a bizonyitassal kapcsolatos kotelezettségekre.

e Minden tipusi kommunikécids berendezés (beleértve a mobil munkaallomasokat) esetében vannak iranyelvek, biztonsagi
eljarasok és ellendrzések az informéacidatvitel védelmére. A személyes adatok nyilvanos haldzatokon keresztili tovabbitasa
esetén az adatokat mindig titkositjak.

e A szervezetnél a mobil eszk6zok (laptopok, kiilsé adathordozdk, mobiltelefonok) hasznélataval kapcsolatosan beazonositott
kockéazatoknak megfeleléen megfeleld iranymutatasokat és intézkedéseket hajtanak végre a személyes adatok bizalmas
kezelésének és sértetlenségének biztositasara. Ezen szabélyok célja a személyes adatokhoz vald hozzaférés minimalizalasa,
tarolasuk és tovabbitasuk titkositasa, valamint a kiils6 adathordozok hasznalatanak az abszolit minimumra csékkentése.

3.2. Kovetelmény Biztonsagos hitelesitési eljarasok

A rendszerekhez és alkalmazasokhoz biztonsagos hitelesitési eljaras segitségével lehet hozzaférni. A hitelesitési eljardsnak meg kell
felelnie a sikeres hitelesités utan hozzaférhetdvé valo személyes adatokra vonatkozd védelmi szintnek. Ha a védelmi szint magas, akkor
a birtoklason és megfeleld tudason alapuld bejelentkezési eljarasokat kell alkalmazni (kétfaktoros hitelesités). Magas védelmi szintet
kell feltételeznia GDPR 9. cikkének (1) bekezdése ala tartozé adatokhoz vald hozzaférés esetén. Ha a védelmi szint alacsony, elegendd
a felhasznalonévvel és jelszdval torténG hitelesités. A kivalasztott hitelesitési eljards altalanossdgban megfelel a kovetkezd
kritériumoknak:

e A rendszerben minden felhasznaldi fidk védve van az illetéktelen haszndlat ellen. Ebbél a célbdl a felhasznéldi fidkot olyan
hitelesitési funkcidval latjak el, amely lehetdvé teszi a hozzaféréssel rendelkezd felhasznald egyedi hitelesitését. A hitelesitési
jellemz8k kozé tartoznak a jelszavak, jelszd-kifejezések, PIN-kddok, (faktorismeret)/kriptogréfiai kulcsok, tokenek, intelligens
kartyak, OTP (tulajdon)/vagy biometrikus jellemzdk, példaul ujjlenyomat vagy kézgeometria (tulajdonsag).

e A jelszavak létrehozésara vonatkozd kovetelményeket (hosszisag, Osszetettség, Ujra felhasznalds stb.) naprakész és
élvonalbeli technoldgia hatdrozza meg.

e Ha hitelesitési funkcioként jelszavakat hasznalnak, akkor az online tdmadasok, példaul a szétari és a brute force (talalgatdsos)
tamadasok ellen is védelmet nyujtanak.

A rendszer funkcidi lehet6vé teszik a felhasznaldk szamara, hogy barmikor megvaltoztathassak jelszavukat.
A jelszavak mentése a legmodernebb, erre a célra alkalmas és biztonsdgosnak mindsitett egyirdnyd kriptogréafiai funkcidval
torténik (4n. ,jelszd-hashelés”).

e A jelszavak kezelésére és kiosztasara hasznalt rendszerek biztositjdk az erds jelszavak haszndlatat. Ha a hozzaférés
automatikusan, segédprogramokon vagy a szoftverfejlesztés soran alkalmazott rutinokon keresztil térténik, a hasznalatot a
lehet6 legkisebbre csdkkentik, és a vonatkozd alkalmazast rendszeresen ellenérzik.

e A rendszeren bellli kiterjesztett jogosultsagokkal rendelkezd felhasznaldk, pl. a rendkiviil érzékeny személyes adatokhoz,
konfiguracids beallitdsokhoz vagy rendszergazdai hozzaférésekhez legalabb két, egymastdl fliggetlen hitelesitési funkciot
kapnak a megfeleld szintl védelem érdekében. Az alkalmazott hitelesitési jellemzéknek kiilonboz6 tényezdkbdl kell dllniuk
(ismeret, tulajdon, tulajdonsag). Ez a megkozelités altalanossagban MFA (tébbfaktoros hitelesités) néven ismert. Az MFA egy
specidlis tipusa a 2FA (2-faktoros hitelesités), amely két hitelesitési funkcidt kombinal. Az ugyanazon faktor hitelesitési
jellemzdinek kombindcidja (példaul két kiilonb6z6 jelszd) nem megengedett.

4. Adatvédelmi cél - Osszekapcsolhatatlansdg

Az ,Osszekapcsolhatatlansag” adatvédelmi cél azt a kdvetelményt jelenti, miszerint a személyes adatok nem vonhaték 8ssze, azaz nem
lancolhatdk. Ezt kilonosen akkor kell megvaldsitani, ha az 6sszevonandd adatokat kiilonb6zd célbdl gy(jtotték. Minél nagyobb és
jelentéségteljesebb adatrekordokrdl van szd, annal nagyobb lehet az igény az adatok eredeti jogalapon kivili felhasznalasara.

4.1. Kévetelmény Az adatkezelés céljanak meghatéarozasa

Az adatfeldolgozé megfelel intézkedésekkel biztositja, hogy a személyes adatok csak a szerzdéses céllal 6sszefliggésben keriiljenek
kezelésre. Ezek az intézkedések a kdvetkezok:

e A meghatéarozott cél belsé dokumentélasa és kommunikacidja minden adatkezelési eljaras soran

e  Szabdlyozott adatkezelési cél mddositasi eljardsok

4.2. Kévetelmény A célhoz kotottség megvaldsitasat biztosito intézkedések

Az adatfeldolgozd biztositja, hogy a személyes adatokat kizardlag a szerz6désben meghatarozott célbdl kezeljék, és hogy csak az
adatok kezelésére jogosult személyek altal/esetekben férhetnek hozza az adatokhoz. A rendelkezésre allds, sértetlenség és bizalmas
jelleg adatvédelmi céljaira meghatarozott kdvetelmények mellett a kdvetkezd intézkedéseket vezették be a kiilonb6zé céld
korlatozasok ald es6 adatrekordok lancolasanak megakadalyozasara:

e Afeldolgozas, felhasznalds és tovabbitas jogainak korlatozasa az adatkezeléshez feltétleniil szitkséges mértékig

e Szervezeti/terlleti hatarok szerinti elkiilonités
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biztonsagos hitelesitési eljarasokkal.

o Afejlesztési, tesztelési és lizemeltetési kornyezeteket legaldbb logikailag el kell valasztani egymastol. Megfeleld hozzaférés-
ellendrzéseket vezettek be annak biztositasara, hogy a hozzaférést a megfeleld felhatalmazassal rendelkezé személyekre
korlatozzak. Ezekben a kdrnyezetekben a személyes adatok feldolgozasa elkllonitésre keriilt az egyéb adattipusoktol. A
szétvélasztast fizikailag vagy logikailag hajtottak végre.

e Haa teszthaldzatoknak, fejlesztdi haldzatoknak vagy eszkdzoknek hozzaférésre van szilkségilk a miikéds halézathoz, mindez
szigoru hozzaférési ellenbrzések alapjan torténik.

e  Személyes adatok nem dolgozhatok fel teszt és fejlesztési kdrnyezetben. A fenti szabdly aldli kivételeket az Gigyfél kiilon, irasos
utasitasaban kell meghatarozni.

4.3. Kdvetelmény Anonimizalasi eljarasok meghatarozasa, végrehajtasa és alkalmazasa

Az adatfeldolgozd Ugy szervezi meg a személyes adatok kezelését, hogy az kizardlag a célhoz kotottség mentén torténjen. Ha a célhoz
kotottség nincs biztositva, a szilkségtelen adatok torlésre kerlilnek. Ha az adatok térlése nem lehetséges, a vonatkozd rekordokat
anonimizaljak. Ehhez specialis céli alneveket, anonimizélasi szolgaltatasokat, anonim hitelesité adatokat és alnevesitett vagy
anonimizalt adatok feldolgozasat alkalmazzak; ezen kivil olyan adatmaszkokat is hasznalnak, melyek elfedik az adatmezdket,
mindemellett vannak automatikus zarolasi és torlési rutinok, alnevesitési és anonimizaldsi eljarasok is. Megjegyzés: az alnevesitési
intézkedések jogilag csak néhany esetben megengedettek.

5. Adatvédelmi cél - Atldthatdsdg

Az "atlathatdsag" adatvédelmi cél arra utal, hogy az érintettek, a rendszerek lizemeltetdi, és az ellen6rzé szervek kiilonbdz6 mértékben
tudjak beazonositani, hogy az adott adatkezelés sordn mikor és milyen adatokat gydjtenek és kezelnek, milyen rendszereket és
folyamatokat hasznalnak, az adatok milyen célbdl hova dramlanak, és ki viseli a jogi felelésséget az adatokért és a rendszerekért a
kilonboz6 adatkezelési fazisokban.

5.1. Kévetelmény Az eljarasok nyilvantartasa

A GDPR 30. cikkének alabbi kdvetelményét az adatfeldolgozé teljes mértékben végrehajtotta:
"Minden adatfeldolgozé és - ha van ilyen - az adatfeldolgozd képviselGje nyilvantartast vezet az adatkezeld nevében végzett
adatkezelési tevékenységek minden kategoriajardl; a nyilvantartas a kdvetkez6 informacidkat tartalmazza:

o Azadatfeldolgozé vagy adatfeldolgozok neve és elérhetGségei, és minden olyan adatkezel6 neve és elérhetdségei, amelynek
vagy akinek a nevében az adatfeldolgozo eljar, tovabba - ha van ilyen - az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd képvisel6jének,
valamint az adatvédelmi tisztviseldének a neve és elérhetdségei;

Az egyes adatkezel6k nevében végzetti tevékenységek kategdriai;

Adott esetben a személyes adatok harmadik orszdgba vagy nemzetkézi szervezet részére torténd tovébbitasara vonatkozd
informacidk, beleértve a harmadik orszag vagy a nemzetkézi szervezet azonositasat, valamint a 49. cikk (1) bekezdésének
masodik albekezdés szerinti tovabbitas esetében a megfeleld garanciak leirdsa;

e Halehetséges, a 32. cikk (1) bekezdésében emlitett technikai és szervezési intézkedések altaldnos leirasa.

A nyilvantartast irasban kell vezetni. Ez lehet elektronikus formatumban is.

Az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo, valamint - ha van ilyen - az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd képviselje megkeresés alapjan
a felligyeleti hatdsag rendelkezésére bocsatja a nyilvantartast.

Ezen kotelezettségek nem vonatkoznak a 250 fénél kevesebb személyt foglalkoztatd vallalkozasra vagy szervezetre, kivéve, ha az altala
végzett adatkezelés az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve valdszinisithet6en kockézattal jar, ha az adatkezelés nem alkalmi
jellegdi, vagy ha az adatkezelés kiterjed a személyes adatok 9. cikk (1) bekezdésében emlitett kiilonleges kategdriainak vagy a 10.
cikkben emlitett, bintetGjogi felelésség megallapitasdra vonatkozé hatarozatokra és blincselekményekre vonatkozd személyes
adatoknak a kezelésére.

5.2. Kévetelmény Az adatfeldolgozas dokumentalasa

Az adatfeldolgozd a személyes adatok kezelését az alabbiak szerint dokumentalja:
e A személyes adatok kezelését dokumentaltan, telies mértékben atlathatéan végzik. Ez a teljes feldolgozasi ciklusra
vonatkozik, vagyis a személyes adatok befogadasatol/létrehozasatdl azok tovabbitasdig/torléséig.
e Azincidenseket, az adatfeldolgozasi/adatkezelési problémakat, tovabbé az adatkezelésii tevékenységeket, illetve a technikai
és szervezési intézkedések mddositasait dokumentaljak.
e Azis dokumentalasra ker(l, hogy ki és mikor fér hozza az adatokhoz.

5.3. Kévetelmény A szerz6dések, megallapodasok és utasitdsok dokumentalasa és tarolasa

Az adatfeldolgozé minden szerz6dést, megallapodést vagy utasitast biztonsdgos kériilmények kozott tarol. Ez azt jelenti, hogy a
dokumentumok a szerz8dg6 felek vagy a felligyeleti hatdsagok szaméra barmikor hozzéférhetdk.
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A felhasznalok és a rendszergazdak személyes adatokhoz vald hozzaférését napldzni és rendszeresen ellendrizni kell, figyelembe véve
az adattakarékossag elvét és a védelmi szintet. A hozzaférés és a hozzaférés tipusa (pl. olvasas, szerkesztés, torlés) napldzasra keril.
A vonatkozd eseményeket, kivételeket, incidenseket és informéacidbiztonsagi eseményeket napldzzak és rendszeresen ellendrzik.

A napldkat gy taroljak, hogy a bejelentkezett rendszergazdak vagy felhasznaldk ne férhessenek hozza.

5.4. Kévetelmény Az adatfeldolgozas napldzasa

5.5. Kévetelmény Az informacidszolgaltatasi kotelezettségek biztositasa

Az adatfeldolgozd olyan eljarast vezetett be, amely a GDPR 15. cikkének megfeleléen tdmogatja az érintettek hozzaférési jogat. A
folyamatot rendszeresen ellendrzik a hatékonysaganak biztositasa érdekében.

6. Adatvédelmi cél - Beavatkozds lehetdsége

A ,beavatkozas lehet8sége" adatvédelmi cél arra utal, hogy az érintettnek azonnal és ténylegesen joga van az értesitéshez,
tajékoztatashoz, helyesbitéshez, torléshez, korlatozdshoz, adathordozhatdsaghoz, tiltakozédshoz és az automatizalt egyedi déntésekbe
vald beavatkozashoz, ha az erre vonatkozd jogi kdvetelmények fennéllnak, és az adatfeldolgozd szervezeti egység koteles végrehajtani
a megfeleld intézkedéseket.

6.1. Kdvetelmény Az érintettek jogaira vonatkozd folyamatok végrehajtasa

Az adatfeldolgozd intézkedéseket vezetett be az érintettek jogainak védelmére. Altalanossagban véve az aldbbiakban felsorolt
intézkedések megfelelének mindsiilnek:
e Kivéve, ha adatkezeld ezt mar kordbban bevezette, az adatfeldolgozdnak folyamatot kell bevezetnie azon személyek
azonositasara és hitelesitésére, akik szeretnék gyakorolni az érintettek jogait.
e Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd kézOsen hatarozzak meg azon jellemz6t, amellyel az érintettet a szervezeti hatarokon
atnyuldan egyértelm(ien azonositani lehet.
e Az adatfeldolgozd olyan rendszereket, szoftvereket és eljarasokat vezetett be, amelyek lehetévé teszik a hozzéjarulas, a
hozzéjarulas visszavonasa és a tiltakozas differencidlt lehetGségeit.
e Az adatfeldolgozd operativ lehet6ségeket biztositott az egy adott személyre vonatkozdéan térolt 6sszes informacid
Osszeallitasara, helyesbitésére, zarolasara és torlésére.
e Elényben részesiilnek azok az automatizalt adatkezelési folyamatok (nem dontéshozatali folyamatok), amelyek a kezelt
adatokhoz valé hozzaférést elhagyhatdva teszik, és a parbeszéd-vezérelt folyamatokhoz képest korlatozzak a
befolyasgyakorlast.

6.2. Kovetelmény Az érintettek jogainak a rendszer tervezésekor torténd figyelembevételét célzo intézkedések bevezetése
(beépitett adatvédelem/privacy by design))

Az adatfeldolgozd a rendszer tervezése soran figyelembe veszi az érintettek jogait és az adatvédelmi kévetelményeket. A kdvetkezd
intézkedéseket kell végrehajtani a rendszer tervezése soran (folyamatok és szoftver):
e Alapértelmezett bedllitdisok meghatarozasa az érintettek részére, melyek az adatkezelés céljahoz szilkséges mértékben
korlatozzék az adataik kezelését.
e Program konfigurdcios lehetdségek biztositasa az érintettek szamara, hogy a programok az adatvédelmi kdvetelményeknek
megfeleléen konfiguralhatdk legyenek.
Az egyes funkcidk kikapcsolasanak lehetésége anélkiil, hogy az a rendszer egészét befolyasolna.
Standard lekérdezési és parbeszéd interfészek biztositasa az érintettek szamara az igények érvényesitésére és/vagy
végrehajtasara.
Az érintettek 4ltal hivhato, strukturalt, géppel olvashaté adat interfész mikddtetése.
A feldolgozasi lehetGségek csokkentése a feldolgozasi lépésekben, vagyis az adatok a lehetd legkevesebb adatkezelési
épésnek legyenek kitéve.
A sziikséges adatmezdk létrehozasa, pl. a zérjelz6k, értesitések, hozzajarulasok, ellentmondasok, ellennyilatkozatok szamara.
A sziikségtelen adatmezGk és opcidk eltavolitasa, a kimenetek cstkkentése az adatbazisokban torténd keresések esetén, az
export és nyomtatasi funkcidok minimalizalasa.

7. Adatvédelmi cél - Adattakarékossdg

Az "adattakarékossag" adatvédelmi célja magaban foglalja azt az alapvetd adatvédelmi elvet, miszerint a személyes adatok kezelését
a célnak megfeleld, relevans és sziikséges mértékre kell korlatozni. Ez a minimalizalasi kotelezettség drasztikusan befolyésolja a
védelmi program korét és intenzitasat, amelyet a tobbi adatvédelmi cél hataroz meg.

7.1. Kévetelmény Operativ intézkedések az adatok minimalizalasara

Az adatfeldolgozé operativ intézkedéseket hoz azzal a céllal, hogy a személyes adatok meghatarozott céld kezelését a lehet6 legkisebb
mértékire korlatozza. A kovetkezd intézkedéseket kell végrehajtani:
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e Az érintettre vonatkozdan régzitett attribitumokat a sziikséges minimumra kell korlatozni.
e Személyes adatok tovébbitasa esetén csak azokat az attribltumokat tovabbitjak, amelyek a kovetkezé adatkezelési lépés
szempontjabdl elengedhetetlenek.

7.2. Kévetelmény Az adattakarékossagra iranyuld technikai intézkedések

Az adatfeldolgozé technikai intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy a személyes adatok meghatérozott céll kezelését a lehet6
legkisebb mértékire korlatozza. Erre a kdvetkezl intézkedések alkalmasak:
e A feldolgozasi lehetéségek korlatozasa a feldolgozési |épésekben, vagyis az adatok a lehetd legkevesebb adatkezelési
épésnek legyenek kitéve.
e Az adatmezbket elfedd adatmaszkok, valamint automatikus zarolasi és torlési rutinok, alnevesitési és anonimizalasi eljarasok
bevezetése.
e Arendelkezésre allé adatokhoz vald hozzaférés (megjelenitési lehetGségek, keres6mezdk stb.) lehet6 legalacsonyabb szintre
torténd korlatozasa.

7.3. Kévetelmény Torlési koncepcid meghatarozasa, végrehajtasa és ellendrzése

A személyes adatok feldolgozasakor az adatfeldolgozd minden egyes alkalommal torlési koncepciot készit, amely a kévetkezGket
tartalmazza:

A torlendd adatmezdk

A tOrlési idGszakok meghatérozasa

A torlés ellenGrzése és igazolasa

Iranyitas
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