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1. Az elofizetOl szolgaltatas tartalma
1.1. A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizet6i szolgaltatas tartalma

Az el6fizet6i szolgaltatas meghatérozasa:

Internethozzaférés-szolgaltatas: olyan elektronikus hirkdzlési szolgdltatas, amely sordn a Szolgaltatd IP-cim hozzarendelésével
biztositja az IP adatatvitelt az el6fizetéi hozzaférési pont, valamint az internet legaldbb egy belfdldi és egy nemzetkdzi nyilvanos
adatkicserélé kozpontja kdzott. Az internetszolgaltatas részeként biztositott elekironikus levelezérendszer szolgaltatas, e-mail cim
nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatas.

Szolgaltatas tipusok:

A szolgaltato altal nydjtott egyesszolgaltatas tipusok a kdvetkezok:

e Kapcsoltvonaliszolgaltatas
Msorterjesztési haldzatokon nyujtott internet szolgaltatas
DSL internet szolgéltatas
Vezeték nélkiliinternet szolgaltatas (hotspot)
GPON/PPEthemet alapui internet szolgaltatas
Teljes kor( szolgaltatas béreltvonalon lizleti el&fizetOk részére

Az egyes szolgaltatastipusok részletes leirasat a 2. pont tartalmazza.

1.2. Aszolgaltatas igénybevehet6ségének foldrajzi teriilete

A szolgaltaté Magyarorszag teriiletén nyuijtja az intemet szolgaltatast.

A Szolgaltatd bizonyos szolgéltatasai esetében csak az altala meghatarozott foldrajzi teriileteken szolgaltat (pl. az ADSL, Kabelnet
szolgaltatas).

A szolgaltatassal elérhetd foldrajzi terileteketa Szolgaltatd hatarozza meg, és azok kérét szabadon valtoztathatja, ezek
felsorolasa a Szolgaltatd Uigyfélszolgalatan, ezen bellilaz intereten folyamatosan e lérhetd.

1.3. A Szolgaltato felel6sségi hatarat jelentd el6fizet6i hozzaférési pont helye

1.3.1.  El6fizet6i hozzaférési pont meghatarozasa

Eléfizetdi hozzéférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztll azelfizetd vagy felhasznald egy elektronikus hirkdzIé
végberendezés fizikai és logikai csatlak oztatasa révén haldzati funkcidkat ésa haldzaton nyujtottszolgéltatasokat vehetigé nybe.
A szolgéltatés ataddsi pontja, azazfelelésségi hatardnak meghatarozasat jelen mellékletnek az egyes szolgaltatastipusok leirdsat
tartalmazé 2. pontja tartalmazza.

1.3.2.  El6fizetGi hozzaférési pont létesitésének hatarideje

A Szolgaltatd a miszaki elémindsité rendszere alapjan az igénybejelentéstdl szamitott 15 napon belil, el6zetesenmegvizsgalja,
hogy az adott |étesitési helyen van-e mliszakivagy egyéb akadalya azigény teljesitésének, illetve indokolt esetben, az
Eléfizetével torténé egyeztetésalapjan, helyszinifelmérés keretében hatarozza megaz adott szolgéltatas |étesithetdségét.

Ha a mlszakiel6mindsit rendszer alapjanlétesitheté vagyvaldszinl, hogy létesitheté a szolgaltatas, a Szolgaltatd az El6fizetével
eléfizet6i szerzédést kot.

Amennyiben a szolgaltatas nyujtasat mlszaki lehetéség hianydban a Szolgaltatd nem tudja biztositani az igénybejelentéstdl
szamitott 30 napon belll, de az igényt elfogadja, s ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt ktelezettség teljesitésének legkésobbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az igény
bejelentésétdl szamitott szamitott 90 napot..

Amennyiben a mszaki eléminésitérendszer alapjana szolgaltatas nemlétesithetd, a Szolgaltatd a, abenyuijtott igényt elutas itja.
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M (szaki el6mindsitd rendszer: a Szolgdltatd altal lizemeltetetett olyan adatokat, paramétereket tartalmazo rendszer, amelynek az
afunkcidja, hogyaz Eléfizetével torténd szerzédéskdtéstmegelézien, a miszaki nyilvantartast figyelembe véve felméri, és
informaciét ad arrdl, hogy mely szolgaltatdsokat kindlhatja a Szolgaltaté egy adott terileten, és a szolgaltatas |étesitése nagy
valdszinliséggel biztosithaté-e.

A szolgaltatashozvald Uj hozzaférés |étesitési ideje minéségi mutatd definicidja, annak szamszer(i kévetelménye és aszamitasi
mddjajelenmelléklet 3..pontjaban keriil meghatarozasra.

1.3.3.  AzeldfizetGi hozzaférési pont kialakitasa

Ha tobb el6fizetsi hozzaférési pont létesitésére vonatkozdan érkezik igény, akkor az egyes telepitési helyeken torténd |étesités
elkildndlt igénynek szamit mérési szempontbal.

A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés létesitésére vallalt célénték teljestilésének ellendrzésére szolgald mérési modszer. a
szolgaltatd nyilvantartasai alapjan a megvaldsult [étesitésidépontja és azelbfizetdi jogviszony 1étrejottének iddpontja kozétt eltelt
idé napokban.

1.3.4. Aszolgaltatasigénybevételének egyéb korlatai:

A szolgaltatastipusoknak megfeleléen a szolgaltatas elérhetéségének kildnods feltételeit, korlatait az egyes szolgaltatas-tipusok
leirasaitartalmazzak

A Szolgaltatd az Eurdpai Uni6 teriiletén nem bejegyzett jogi személlyel, engedéllyel nemrendelkezé kilfoldi csak a felek egyezé
akarata esetén kot el6fizetdi szerzddést

A Szolgaltaté altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allé miszaki hozzaférés tipuson mar miikddé szolgaltatasok
esetében, ha az igényelt Uj szolgdltatast vagy dijcsomagot a Szolgaltatd kivezetnitervezet, vagy markivezetés alattalld hozzaférés
tipus helyett Uj hozzaférés tipuson kivanja |étesiteni, abban az esetben felajanlja az Eléfizetének a mar meglévé szolgaltatasok
vonatkozasaban is az El6fizet6i szerzédésének az Uj hozzaférés tipusnak megfeleld maddositasat. Amennyiben az El6fizetd ezt
elfogadija, a Szolgdltatd az Ujigényelt szolgaltatas létesitése, illetve dijcsomag bedllitasa mellett a korabban meglévé szolgaltatasok
vonatkozasaban is elvégz a hozzaférés tipus cseréjével dsszefliggd munkalatokat.

2.Szolgaltatas leirasok

2.1. Kapcsolt vonali szolgaltatas

A szolgdltatés tipusdnak leirasa:

Az Eléfizeté/haszndl 6 végberendezésével meghatarozott idére 1étesitdsszekottetést a kdzcélt vonalkapcsolt tavk 66 hal dzaton
keresztil a Szolgdltatd szerverével (kiszolgald szamitdgép) annak PPP adatatviteli protokollt biztositd portjan (csatlakozasi pont)
keresztll. A Szolgdltatd az El6fizetét erre az id6re sajét egyedi IP-cimmel 14tja el.

Az Eléfizetd az internet alkalmazasait a sajat végberendezésén futtatott megfelel§ programok segitségévelvesz igénybe.

A Szolgaltaté biztositia az El6fizetd részére a szolgéltatds-csomagban meghatarozott szamu és terjedelmd e-mail postafiok
elérhet6séget. A postafiok elnevezését lehetéség szerint az El6fizetd igényei szerint allapitjameg.

Szolgaltatd nem garantdlja a kapcsolt vonali szolgaltatas hibamentes elérését, valamint a savfeletti jelzésatviteli képességert.

A szolgdltatas 4tadasi pontja, azaz felel6sségi hatéra:
Elsé csatlakozasi pont (lakason, irodan bell azelsékiépitett konnektor)

El 6fizet6i kedvezmények:

Akapcsolt vonali hozzaférésen alapuld csomagra vonatkozo szerz8dés hatarozatlanvagy hatarozatt idére jon [étre. Amennyiben
az Eléfizetd az ezzel kapcsolatos kotelezettségeiismeretében gy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a
Szolgaltatasta szerzédés alapjan a Szolgaltatétdl vesz igénybe és a hatarozott idészak alatt a szerz6dés felmondasara
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vonatkozd nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kdtelezettségeit nemszegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményes idészakra a
Szolgaltatasta Szolgaltatd kedvezményesdijon nyuijtja.

Hatarozott tartamu szerz8dés esetén az eléfizetd a szolgaltatd altal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel vallalja, hogy
a szerz6dés hatarozott tartamanbellil a szerz6dését nemszlnteti meg. Amennyiben az eléfizetd a szerzdést a hatarozott tartam
lejarta el6tt sziinteti meg, illetleg dijtartozasvagy az UASZF-ben meghatérozott egyéb ok miatta szolgéltatd az eléfizetdi
jogviszony felmondasérakényszer(l, gy az el6fizet6 ktbér fizetésére koteles.

Egyéb rendelkezések:
A forditott kapcsolt vonali szolgaltatasta Szolgaltatd meghatarozott, hal ézati szerzédésekkel lefedetthelyeken biztositja, melyekrdl
az Ugyfélszolgdlatonilletve a honlapon tajékoztatast ad.

A forditott elszamolasu szolgaltatdscsomagok igénybevétele esetén az Eléfizetd koteles a haszndlni kivant kapcsolési szamot
megjeldlni. Amennyiben az Eléfizetd megadott kapcsolasi szamrdl veszi igénybe a szolgéltatast a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatas nyujtasa elott, illetve soran barmikor akapcsolasi szamot ellendrizni, és a szolgaltatas nyujtasat megtagadni abban az
esetben, ha azt azEl6fizeté nem az altala megadott kapcsolasi szamrdl vesziigénybe.

Kapcsolt vonali technol dgian alapul anyilt intemet szolgéltatés: . .
Aszolgaltatast a Szolgéltatd 2015. november 1-jei hatéllyal megszinteti, az arravonatkozo szerzédéseket felmondja, a

szabdlyozast az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbd| kivezeti.

A nyilt internet szolgaltatas:

Nyilt hozzaférésl percdijas internetelérés havidij nélkil, melyet -a 06-51-622-622-es behivdszam tarcsdzasaval -a Magyar Telekom
helyi tavbeszéld szolgaltatasi teriletérdl lehet elémi, kizardlag a Magyar Telekom tavbeszéld eldfizetdi altal. A szolgaltatast a
Magyar Telekom tavbeszélé haldzatan nylijtja. A hasznalat dijat az el6fizet6 a telefonszamlan egyenliti ki. Belépési korlat és
kapcsolasidijnincs.

A nyilt internet szolgaltatas igénybevételének mUszaki feltételei, foldrajzi, id6beli és esetleges egyéb korlatai

A Magyar Telekomhelyi tavbeszeld szolgaltatasiteriletérdl vehetd igénybe.

2010. méarcius 14 hatéllyal a tarsszolgaltatoiteriileten nyUjtott nyilt interet szol galtatds megszlntetésre kerilt.

Az tgyfélnek rendelkeznie kell modemmel, szamitégéppel, valamint tarcsazasi lehetéségetbiztositd, és aPPP (Poi nt to Point
Protocol RFC 1661, 1981. szeptember), valamint az IP (Intemet Protocol RFC 791, 1994, julius) protokollt tAmogatd hél dzati
szoftverrel (barmely Microsoft Windows operacids rendszer, Linux, stb.)

analég tavbeszél6 vonallal, ISDN2 vagy GSM-RLL hozzéféréssel rendelkezé Magyar Telekom tigyfél.

Szolgaltato nem garantélja a kapcsolt vonaliszolgaltatas hibamentes elérését, valamint a savfeletti jelzésatviteli képességet.

A nyilt internet szolgaltatas dija

Anyiltinternet el6fizetdi szolgaltatas percdijai tartalmazzak a hivasdijat és azinternet hozzaférés dijat is, kapcsolasi dij nincs. A
szolgaltatas percdijai a 11.2.1 pontban talalhatdak meg.

Nappali idészak hétf6tél péntekig 7 és 18 dra kdzott tart, a kedvezményesidészak hétfétél péntekig 18 és 7 drakdzott, valamint
péntek 18 dratdl hétfd 7 draig tart. Munkasziineti nap esetén az azt megel 626 nap 18 érétdl az azt kévetd nap 7 drakozétti
id6szak a kedvezményes id6szak.

A szolgaltatd szerz6désszer (i teliesitése eseténa teljesdij az internet kapcsolat felépitése alatt is és akkoris kiszamlazasrakeril,
ha az Ggyfél felel6sségi kdrébe tartozd hiba miatt (pl. hibas, vagy nem megfeleléen telepitett szamitdgép) azinternetkapcsolat
nem jonlétre.

A nyiltinternet szolgaltatas minéségi célértékeit jelen melléklet a 11. pontja tartalmazza.

2.2. Misorterjesztési halozatokon nyujtott internet szolgaltatas

A szolgdltatés leirasa:
A szolgaltatas altalanos elemei megegyeznek a kapcsolt vonali szolgaltatasnal leirtakkal.
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A szolgdltatas haszmalatahoz szilkséges szoftver és hardver eszk6zok:
Szoftver

Mdsorterjesztési haldzaton keresztilli intemet szolgaltatas esetén sziikség van egy olyan programcsomagra, amely Ethemet
IEEE802.3 protokollt hasznélva képes a Szolgaltatd routereivel kommunikalni. llyen programcsomagok Iéteznek Windows ésmés
(UNIX; Macintosh stb.) operaciés rendszerekhez is.

Hardver

A kéabelmodemhez vald csatlakozds ETHERNET IEEE802.3 szabvanynak megfeleld RJ45-6s aljzaton vagy USB interfészen
keresztil torténik, egyidében csak egy interfészen keresztill torténd csatlakozastbiztosit a Szolgaltatd. Az ETHERNET eszkéznek
FCC Class tanusitvannyal kell rendelkeznie A végberendezés beszerezheté a kereskedelmi forgalomban, egyes
szolgaltatdscsomagok esetén a Szolgaltatd is biztosithatjaazt.

A szolgdltatas tad4si pontja, azaz felel6sségi hatéra:
A szolgaltatas hozzaférési pont aHGW vagy kabelmodem LAN portja vagy WiFi-nél HGW.

Egyedi feltételek:

A Szolgaltatd misorterjesztési haldzatokon nydijtott internet szolgaltatasa kizardlag olyan kabeltelevizios el6fizetésre rendelheté
meg, amely korlatozasmentesen hasznalhatd. Amennyiben a kabeltelevizids szolgaltatas vonatkozasaban el6irt korlatozas nélkdili
rendelkezésre allas azEl6fizetd érdekkdrébenfelmerllt okbdl nem teljestl, Ugy a szerzédés ellehetetleniiés okan megsziinik.

A szerz6dés létrejottének feltétele, hogy a kabeltelevizids el fizetés a mlsorterjesztési haldzatokon nydjtott interet szolg ltatasi
csomag Eléfizetdének tulajdondban legyen, vagy a kdbeltelevizids el 6fizetés tulajdonosanak irasban kell nyilatkoznia arrél, hogy
hozzajarul, hogy azEléfizeté amisorterjesztési haldzatokon nyljtott internet szolgéltatasi csomag adott kabeltelevizids el6fizetésre
megrendelje.

A kabelmodemet a Szolgaltatd biztositja az el6fizetének a szolgaltatas igénybevételének teljes idétartama alatt, az eszkéz a
szolgaltatas része. E kdbelmodem a Szolgaltatd tulajdona és a szolgaltatas részétképezi. A hdldzatrakizardlag ilyen, a Szol galtatd
tulajdonat képez0, vagy aszolgaltatas|étesitését kovetéentdle megvasarolt eszkzzel lehet csatlakozni. Az El6fizetd a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges haszndlatara bocsatott technikai eszkdzok Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egylittmdkodni
és a szerz6dés hatalya alatt feleldsséget vallalni a hivatkozott eszkdzdk rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben vald
megbrzéséért. Az El6fizet6 a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongdlddasaén, rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmatlannavalasaér, elvesztéséért, megsemmisiiléséért - a felréhatdsagtdl fliggetlendl - felel6sséggel tartozik.

Eléfizetd a fentieken tultudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd az El6fizeté haldzatat barmikor ellenérizheti.

Az El6fizetd felel a szolgaltatas atadasi és a szolgaltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat tulajdondban 1évé haldzatrész, illetve
haldzati eszkdz internetszolgaltatasra vald miszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés miszaki
alkalmatlanséaga miatt a szolgaltatas nem Igtesithetd, illetve nemnyujthatd, azért a Szolgaltatd nemfelelds. Az emlitett hél dzatrész,
illetve haldzati eszkdz intemet-szolgéltatasra alkalmassa tétele mindenkor az El6fizet6 kotelezettsége. El6fizetd a fentieken tl
tudomasul veszi, hogya Szolgéltatd azEl6fizetd hal dzatét elézetes idépont egyeztetést kdvetden barmikor ellendrizheti.

Kdzremiikddok:

A Szolgaltato a szolgdltataskiépitéséhez kozremiikdddket is igénybevesz. Azigénybeijelentés / szerzédés alairaséval az El6fizetd
hozzajarulahhoz, hogy a Szolgéltatd az El6fizet6 altal igényeltszolgéltatas kiépitéséhez szlikséges hozzaférés és Haldzati k arya
telepitéséhez azadatait a Szolgaltatd kdzrem(ikoddknek, kizarolag a feladat elvégzése céljabdl atadja.

El 6fizet6i kedvezmények:

A Kabelnet szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozett idére jon |étre. Amennyiben az Eléfizetd az ezzel kapcsolatos kotelezettségei
ismeretében gy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgaltatast a szerzédés alapjan a Szolgaltatétdl veszi
igénybe és a hatarozott id6szak alatt a szerz8dés felmondasara vonatkozd nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kételezettségeit
nem szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményes idészakra a Szolgaltatast a Szolgaltatd kedvezményes dijon nyuijtja.
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Hatarozott tartamu szerz8dés esetén az eléfizetd a szolgaltato altal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel vallalja, hogy
a szerz6dés hatarozott tartamanbellil a szerz6dését nemszlinteti meg. Amennyiben az el6fizeté a szerz6dést a hatarozott tartam
lejarta el6tt sziinteti meg, illetéleg dijtartozasvagy az UASZF-ben meghatérozott egyéb ok miatta szolgéltatd az eléfizetdi
jogviszony felmondasarakényszer(l, gy az el6fizetd kotbér fizetésére kteles.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras soran a szerzédés - a kedvezmények vonatkozasaban is -
tartozas-elismerésnek mindsil, amely polgari peres eljarasbanfelhasznalhaté.

Athelyezss:

Az internet szolgaltatasmiiszakilag meghatarozott helyeken nyuijthato.

A szolgaltatas hozzaférési pontathelyezésére - a szikséges mliszaki feltételek fenndllasa esetén -, kiilon diffizetési ktelezettség
mellett nyilik lehetdség. Az dthelyezés feltétele,, hogy az intemet szolgéltatas az dthelyezésre vonatkozd igényben megjeldit Uj
helyszinen létesithetd legyen. Ennek hianyaban a szolgéltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

2.3. DSL internet szolgaltatas

A szolgéltatss leirasa;

Az Eléfizeté/hasznélo ADSLvagy més DSL (VDSL, SHDSL, stb.) tipusu 6sszekottetésen keresztlil PPP protokollt hasznalvaintemet
kapcsolatot |étesit a Szolgaltatd IP gerinchal dzataval. ADSL alapu internet szolgaltatasok része a DSL alapu tavkozlési szol galtatas,
amelyet a Szolgaltatd sajat nagykereskedelmi terlletétél vagy az ilyen nagykereskedelmi szolgaltatast nyujtd mas tavkdzési
szolgaltatoktdl szerz6déses alapon vesz igénybe és épit be sajat szolgaltatasaba, vagy ezt a szolgaltataselemet az Eléfizetd
biztositja.

A DSL-en alapulé szolgaltatast a Szolgaltatd meghatarozott, haldzati szerz6désekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrdl az
Ggyfélszolgdlaton tajékoztatast ad.

A DSL internet szolgéaltatdsnak - NDSL internetszolgdltatasnak (internet telefonvonal nélkil) - nem feltétele az adott vonalon
nyilvanosan elérhet® tavbeszéld szolgaltatas megléte vagy megrendelése.

A DSL szolgéltatasok sebessége nagymértékben fligg a kdzponttdlvald tavolsagtdl, és mas DSL alapu szolgdltatasok - pl. IPTV -
hasznalatatdl. Jelenleg értékesitett szolgaltatasok sebességvallaldsait jelen melléklet a 12.1 pontja tartalmazza.

Eléfordulhat egyes esetekben, hogy avalasztott szolgdltatashoz tartozd kinalt sebességértéket egy adott vonalon nemlehet
elérni.

A szolgdltatas hasznalatdhoz szilkséges szoftver és hardver eszk6zok:

Az el6fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges felhaszndléi programokat. Ezen fel(il rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program
mikodtetéséhez szilkséges hardver és szoftver feltételekkel.

A szolgdltatas dtadasi pontja, azaz felelGsségi hatéra:
A szolgaltatés hozzaférési pont aHGW (Home Gateway) vagy modem Ethemetportja vagy WiFI-nélHGW

Egyedi feltételek:

Az ADSL hozzaférésiszolgaltatas kizardlag olyan tavbeszélé vonalon nyuijthatd, amely korlatozasmentesen miikadik.
Amennyiben a nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatas vonatkozasaban eldirt korlatozas nélkilivonal rendelkezésre allas az
El&fizetd érdekkorében felmeriilt okbdl nem teljesl, Ugya szerzédés ellehetetleniilés okan megszinik.

Az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok Szolgaltatd altali
felszerelésében kotelesegyuttmikddniés a szerz8dés hatalya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszkdzdk rendeltetésszer(
hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az El6fizetd a szerz6dés hatalyaalatt a szolgéltatas igénybevételéhez szlikséges,
a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmatlanna valaséért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért felelésséggel
tartozik.
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Egyes szolgaltatds csomagok esetén a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges végberendezéseket az Eléfizetd biztositja és
azokat a szolgaltatotdl fliggetlendl is beszerezheti. Ebben az esetben a szolgaltatas vallalt szolgaltatasi szinten nyujtasat
Szolgaltatd akkortudjavallalni, ha azEl6fizet6 aszolgaltatd altal meghatarozott végberendezéseket biztositja.

Egyes szolgaltatds csomagok esetén a szolgaltatas igénybe vételéhez szlikséges beallitdsokat/végberendezések izembe
helyezését az El6fizetd maga is elvégezheti. Ebben az esetben a Szolgaltaté mentesil a végberendezés nem megfelelé
Uzembehelyezésébdl adodd hibak miatt felmerlils felelésség aldl.

Az Elé6fizeté felel a szolgéltatas atadasi és a szolgaltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat tulajdondban 1évé haldzatrész, illetve
haldzati eszkdz internetszolgaltatasra valdo miszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés miszaki
alkalmatlansaga miatt a szolgaltatas nem létesithetd, illetve nemnyujthatd, azért a Szolgaltatd nemfelelés. Az emlitett hal dzatrész,
illetve haldzati eszkdz intemetszolgéltatasra alkalmassa tétele mindenkor az El6fizeté kotelezettsége.

K6zremikoddk:

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez kdzremiikodét is igénybe vesz. Az igénybejelentés/szerzédés alairasaval az Eléfizeté
hozzajarulahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhezsziikséges ADSL hozzéférés és sziikség
esetén telefonvonal, valamint egyéb haldzati eszkdzok (pl. Ethemet kartya, adapter, router) telepitéséhez azadatait a Szolgaltatd
kozremUkoddknek a feladat elvégzése céljabol atadja.

El 6fizet6i kedvezmények:

Az ADSL hozzéférésen alapuld csomagra vonatkozd szerzédés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon 1étre. Amennyiben az
Eléfizetd az ezzel kapcsolatos kételezettségei ismeretében Ugy rendelkezik, hogy egy meghatéarozott idészakban a Szolgaltatast a
szerz6dés alapjan a Szolgaltatdtdl veszi igénybe és a hatérozott idészak alatt a szerzédés felmondasara vonatk 0zé nyilatkozatot
nem terjeszt eld, illetve kételezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményes idészakra a Szolgaltatast a Szolgaltatd
kedvezményes dijon nyujtja.

Hatarozott tartamu szerz8dés esetén az eléfizetd a szolgaltatd altal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel vallalja, hogy
a szerz6dés hatarozott tartamanbel il a szerz6dését nemsziinteti meg. Amennyiben az eléfizetd a szerz8dést a hatarozott tartam
lejara elétt sziinteti meg, illetdleg dijtartozasvagy az UASZF-ben meghatarozott egyéb ok miatt a szolgaltatd az eléfizetdi
jogviszony felmondasarakényszer(l, gy az El6fizet6 kdtoér fizetésére koteles.

Athelyezés:

Az internet szolgaltatas miszakilag meghatarozott helyekennyujthato.

Amennyiben az El6fizeté a hozzaférési pontot a telefonvonallal egyltt kivanja athelyezni, azt a telefon szolgaltatondl kell
kezdeményezie.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére - a szlikséges miszaki feltételek fenndllasa esetén, kiilon difizetési kotelezetiség
mellett nyilik lehet6ség. Az athelyezés feltétele, hogy a szolgaltatas az athelyezési igényben megjeldlt Uj helyszinen 1étesithetd
legyen. Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

2.4. HotSpot szolgaltatas

A szolgdltatas lefrasa;

A HotSpot szolgaltatasi helyszineken - altalaban nagy Ugyfélforgalmu helyeken (pl. szallodak, konferenciakdzpontok, éttermek
sth.) - a 2,4 Ghz-es szabad frekvenciasavon, azIEEE 802.11 szabvany szerintkiépitett vezeték nélkiili halézaton a
Felhasznaloknak nyujtott ideiglenes, vezeték nélkili szélessavu haldzati hozzaférés és internet-szolgaltatas. A HotSpot
szolgaltatasi helyszinek azok a helyek, ahola Magyar Telekom Nyrt. nyilvanosvezeték nélkiliinternet jelenléti pontot (HotSpot)
épitett ki és Gzemeltet. A Szolgaltatas aszimmetrikus elérést biztosit a HotSpot szolgaltatasi helyszinen a héldzat telitettségének
fliggvényében. Ahol azaszimmetrikus elérés - miszaki korlatok miatt — nem biztosithat6, ott - lehetség szerint - egyedi,
alternativ megoldas ker(l kialakitasra. A HotSpot szolgéltatast a Szolgaltatd meghatarozott helyeken nyujtia, melyekrélaz
Ggyfélszolgdlaton ad tajékoztatast.

A szolgaltatas hasznalatahoz szilkséges szoftver és hardvereszk6zok:
Hardver
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A Szolgaltatas IEEE 802.11bvagy IEEE 802.11g szabvany szerinti vezeték nélkili hal ézati adapterrel rendelkez6 hordozhatd
vagy kézi szamitégéppel (notebook, PDA stb.) vehetd igénybe, amelyet a Felhasznalonak sajat maganak kell biztositani. A
szolgaltatas igénybevétele csak az eurdpaifelhasznalasra gyartott adaptereknél biztositott, melyek valamennyi csatornat (1-13)
tdmogatjak. A Szolgaltatd aFelhaszndlok adaptereire és eszkdzeire, azok miikodéképességére, rendelkezésére allasara,
miszaki paramétereire nemvallal felelésséget.

Szoftver

A Szolgaltatas igénybevételéhez telepitett internetes bongész6 programsziikséges, amelyben engedélyezett aJavaScript és a
Cookie bedllitas, ésamely tdmogatja a biztonsagos (https) kommunikaciét. Azinternetes bdngészé programhordozhatd
szamitdgép esetén legaldbb Netscape 4.05 vagy Intemet Explorer 5.01 verzio, kézi szamitdgép esetén azeldbbieknek megfeleld
bongészo.

A szolgdltatas 4tadasi pontja, azaz felel6sségi hatéra:
A szolgaltatas hozzaférési pont aHGW (Home Gateway).

Egyedi feltételek:

AFelhasznald tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas nyUjtasaaz IEEE 802.11 szabvany szerint kiépitett vezeték nélkili haldzaton
valdsul meg annakismerttechnoldgiai hatranyaival és korlataival. A Szolgaltatd nemvallal felel 6sséget a Szolgéltatas
technoldgiai hatranyaibdl vagy korlataibdl szarmazo minéség-vagy mikaddésbeli csokkenésért. llyen minéség- vagy miikodésheli
csOkkenést okozhatnak tébbek kozott az adatkommunikacidra hasznalt radids savot zavard kiilsd koriimények, a Szolgaltatas
egyértelmlen nemmeghatérozhaté lefedettsége vagyaz egyidejlleg csatlakozott Felhasznal dk szamamiatti savszélesség-
csokkenésstb. A Felhasznalda Szolgaltatast sajat feleldsségére vesz igénybe. A Szolgaltatas igénybevétele soranbekdvetkezett
esetleges karokért (adatvesztés, virusfertézés, meghibasodasstb.) a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

A HotSpot szolgaltatas megolddsi formai:

HotSpot ,Nyilvanos megoldés”

Nagy Ugyfélforgalmu helyeken (pl. szallodak, konferencia kdzpontok, kdzlekedési csomdpontok, stb) a felhasznaloknak nyujtott
vezeték nélkili szélessavu internet szolgaltatas. A szolgaltatas eléfizetdje a Magyar Telekom vezeték nélkili intemet jelenléti pont
(Hot Spot) felhasznéldja, ajelenléti pont tulajdonosa csak a helyszint biztositja, aszolgaltatéval erreiranyul ¢ kiilén megallapodas
alapjan.

A szolgaltatas igénybevételi modjai:

A szolgaltatas 1,5 Mbit/s (1536 kbit/s) letdltési sebességli aszimmetrikus elérést biztosit a HotSpot szamara. Ahol az aszimme trikus
elérés- muszaki korlatok miatt - nem biztosithatd, ott - lehet6ség szerint - egyedi, altemativ megoldas kerdil kialakitasra.

Afelhasznalok részére a szolgdltatd a vezeték nélkili haldzatihozzaférést és az intemet szolgdltatast egylittesen nydjtja.

A HotSpot ,Nyilvanos megoldas” igénybevételére lehetéség van eléfizetéses csomag vasarasan keresztil is. A HotSpot 180
eléfizetéses csomag havi 3 dra vezeték nélkili hozzaférést tartalmaz. A 3 6ran tuli forgalom utélagosan, a Szolgaltatd attal
kibocsatott telefonszamlan kerll kiszamlazasra. A HotSpot 180 eldfizetéses csomag igénybevételéhez ~Magyar Telekom
szamlakapcsolatravanszikség, az el6fizetés 6 havi elk6telezettséget tartalmaz.

A szolgaltatas igénybevétele soran a rendszerben beallitott id6tartamot (jelenleg 5 perc) meghaladd inaktivitas esetén (a
felhasznalo iranyabdl nincs adatforgalom) arendszer afelhasznalot automatikusan kilépteti a rendszerbdl, ezzel egyidében ledlliia
aszamlazast.

A szolgaltatas igénybevételi helyeirdl a felhasznaldk a www.telekom.hu weboldalon, Uzleteinkben, valamint a hivatalos
partnereknél kaphatnak részletes tgjékoztatast.

HotSpot ,Egyedi megoldas”

A Magyar Telekom vezeték nélkiili szélesséavu intemet szolgaltatasa azoneléfizeték részére, akik sajét kézbentartott szolgaltatast
kivannak kialakitani Ggyfélkorik szamara. Ezen szolgaltatds nem a felhasznalodk (pl. hotelvendégek), hanem a helyszin
tulajdonosok (pl. szallodak) szamara nyujtott szolgaltatas.
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A szolgaltatas egyszeri éshavidijakat tartalmaz Az egyszeriés havi dijak mértéke a kiépitett infrastruktirafliiggvénye.

El6fizetd a szolgaltatas igénybevételével egyidejlleg az 1. pontban meghatérozott felhasznal k valamint a Szolgaltatd sze rzédott
roaming partnereinek a felhasznaléi szamara kilon dij megfizetése nélkil biztositja az 1. pontban meghatarozott szolgaltatas
igénybevételének lehetéségét

A HotSpot ,Egyedi megoldas” szolgéltatas jellemzéi:

> Aszolgaltataseldfizetdi részére alapcsomagés kiegészité csomagok (Helyi hal dzatkiterjesztési pont) allnak rendelkezésre.
Az alapcsomag egy nagysebességiiaszimmetrikus internet hozzaférést és 1 db hozzaférési pontot (Access Point) tartalmaz,
valamint magaba foglalja a telepitéshez sziikséges routert, illetve a haldézat kiépitéséhez sziikséges - legfeljebb 30 méter -
kabeltis.

> Akiegészité csomag |. magaban foglal 1db db hozzaférési pontot (Access Point) 1db switchet tovabba legfeljebb 30 méter
kabelt.

> Akiegészité csomag Il. tartalmaz 1db db hozzaférési pontot (Access Point) valamint legfeliebb 30 méter kabelt.

> A szolgaltatas 8 Mbit/s letoltési sebességii aszimmetrikus elérést biztosit. Ahol az aszimmetrikus elérés - miiszaki korlatok
miatt - nem biztosithatd, ott - lehetéség szerint - egyedi, alternativ megoldasra van sziikség, melyhez egyedi ar kel
megallapitasra.

» Aszolgaltatasel éfizetéi felé a Magyar Telekoma vezeték nélkilihaldzati hozzaférést és az internet szolgaltatést egylittesen
nyujtja.

> Azeszkozok (hozzaférésipont, router, switch) telepitését, konfiguralasat a szolgaltatd végzi és azok a szolgaltato tulajdonaban
maradnak.

A szolgdltatas igénybevételének miszaki feltételei, f6ldrajzi, id6beli és esetleges egyéb koratai

A szolgaltatast azon helyeken lehet igénybe venni, ahol a szolgaltatd a fenti aszimmetrikus szolgéltatas nyuijtasara, il etve alternativ
megoldas kialakitasara képes. A szolgdltatashoz hasznélt technoldgia miatt egyértelmdi lefedettség nem adhatd meg.

A szolgaltatas igénybevétele olyan helyi haldzat (LAN) kiépitését vagy igénybe vételét tételez fel, melyhez a vezeték-nélkdli
hozzaférést biztositd eszkdzoket csatlakoztatjak. Szintén ezt a haldzatot kell az internet kapcsolddast biztositd aszimmetrik us vagy
alternativ megoldast biztositd dsszekdttetést nyujtd haldzatrakapcsolni. A vezeték nélkli kapcsolddast igénybe vevd felhasznaldk
vezeték nélkili eszkozei IP cimet kapnak a vezetékes haldzat feldl. Ez az aszimmetrikus vagy altemativ megoldast biztositd
dsszekottetéshez csatlakozott - a felhaszndl ¢ tulajdondbanlévé eszk6z megfelel 6 konfiguralasaval biztosithato.

El 6fizet6i hozzéférési pont:

Az elbfizetdihozzaférési pont a vezetékes helyi haldzat vezeték nélkiili haldzatahoz val o kapcsolddast biztositd Access Point.

Az eléfizeténél telepitendd eszk6zok a szolgaltatd tulajdonaban vannak, a szlikséges potencidlkiegyenlitésrol és foldelésrdl
azonban az eléfizetének kell gondoskodni. Az eléfizetének a végberendezést folyamatosan el kell latnia alacsonyfesziiltségl
taplalassal (230 V), és amennyiben igényli, a sziinetmentes vagy folyamatos tapellatastis nekikell biztositania. Az el 6fizetének kell
tovabba rendelkezésre bocsatani a berendezés elhelyezéséhez sziikséges helyiséget, kabelcsatornakat és abban a berendezések
mUkodtetéséhez sziikséges komyezeti feltételeket. (0 - +50°C kornyezeti hémérséklet és 5% - 95% relativ paratartalom (nem
kondenzalddo))

Aforgalomba hozott WLAN haldzati elemek aforgalomba hozastdl fliggéen az alabbi frekvencidkon tdmogatjak a mikddést:
Csatorma | Frekvencia(MHz)| USA Kanada Eurépa Spanyolo. Franciao. Japén
azonosité
1 2412
2417
2422
2427
2432
2437
2442
2447

00 [N [ |O1 | [
<< [><>< < < [>< [ >
<< [ > < < [>< >
<X XX XX X

|

|

I

12
Vezetékes internet szolgaltatas
Utolséd modositas: 2020. szeptember 01.
Hatalya: 2020. november 01.



-I- T EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos SzerzGdési Feltételek 3. sz. melléklet

9 2452 X X X — — —
10 2457 X X X X X —
11 2462 X X X X X —
12 2467 — — X — X —
13 2472 — — X — X —
14 2484 — — - — — X

Az Xjeldli, hogyaz egyes szabalyozasiterlleteken mely csatornak hasznalata engedélyezett.

Magyarorszagra az eurdpai szabalyozas érvényesés az ehhez tartozd csatornakat tamogatd eszkdzok kerlilnek telepitésre, igy
csak eurdpai hasznélatratervezett WLAN adapterek képesek teljes mértékben egytitmiikodnia hozzaférési pontokkal (Access
Point). Az adapternek tovabba a"Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasi Tablazatanak megéllapitasérol” szolo 221/1999. (XI1.29.)
Kormanyrendeletnek is meg kell felelni.

Avezeték nélkiliinternet jelenlétipont (Hot Spot) helyszinekenaz intemet eléréshez az IEEE 802.11billetve IEEE 802.11g szerinti
adaptereket lehet alkalmazni. A teljes mértéki egylittmik6dés, azaz csatomafelhasznalas csak az eurdpai felhasznalasra gyartott
adaptereknél allfenn.

A szolgaltatast igénybe vevék adapterei a felhasznalé vagy azeléfizeté tulajdonaban vannak, azok mikddoképességére,
rendelkezésre allasara, miszaki paramétereire a Szolgaltatonem véllal felelésséget.

A szolgaltatas transzparens adatétviteli szolgaltatas, nem tartalmaz felsébb rétegititkositast. Annak biztositasa a felhaszn alo
feladata. Ennek elmulasztasabdl eredd karokért a Szolgaltato felelésségetnem vallal,

Szolgaltatés helyredllitasi id6tartam

Hibaelharitas id6: azesetek 80%-dban24 éra (a hibabejelentéstél szamitva a hiba elharitasaigeltelt id6tartam). A hibaelhéritasi
idé munkanapokraértelmezhetdés napi 8 oraval szamolando.

A szolgaltatas helyredllitasanak id6tartama a hibabejelentés idépontjatdl a szolgaltatas helyredllitas idépontjaig eltelt idétartam.
Nem tartalmazza azt az idét, amig a szolgdltatas helyredllitisa az el6fizetének felrdhatd okokbdl nem torténhetett meg (pl.
eléfizetSitelephelyre vald bejutas).

Szolgaltaté hibabejelenté tGigyelete

A HotSpot ,Egyedi megoldas” konstrukcidban nyujtott szolgaltatas esetébena szolgaltatd hibabejelentd ligyelete évi 365 napon
at és naponta 24 éran keresztlil elérhetd. A szolgaltatd fogadjaaz 6sszes olyan hibat, amelyet az el éfizeté meghatalmazott
bejelentd kdzpontjaijelentenek.

Ahibabejelentd ligyelet az aldbbi telefon és telefax szamokon, valamint edevél cimen érhet6 el:

Telefon: (80) 455-555

Telefax: (80)460-329

E-levél: smc.kko@telekom.hu

Ugyfélszolgalat

A szolgaltatd munkanapokon 06-22-ig, a HotSpot szolgaltatas soran a felhasznaldi oldalon felmerilt kérdések, esetlegesen
eléforduld telepitési problémak megoldasara telefonos lgyfélszolgalatot tart fenn az 1400 szamon, amely belfdldrél a szolgaltatd
haldzatabdl, belfoldrél mashaldzatbdl inditott hivas esetén dijmentesen hivhato.

Az el6fizeti szolgaltatdshoz hasznélhatd végberendezések

A vezeték nélkili szolgaltatast igénybe vevd a Szolgaltatd altal létesitett szolgdltatas-hozzaférési pontra, csak olyan

végberendezéssel csatlakozhat, amely megfelel a radidberendezésekrél és a tavkozlé végberendezésekrdl, valamint

megfeleldségik elismerésérdl szolo 5/2004. (IV.13. ) IHMrendelet elSirdsainak valamint az interfész szabvanyoknak.

Vonatkozo szabvanyok:

1. |EEE 802.11-1999, |EEE Standards for Information Technology - Telecommunications and Information Exchange between
Systems - Local and Metropolitan Area Network - Specific Requirements - Part 11: Wireless LAN Medium Access Control
(MAC)and Physical Layer (PHY) Specifications

2. |EEE 802.11b-1999, Supplement to 802.11-1999,Wireless LAN MAC and PHY specifications: Higher speed Physical Layer
(PHY) extension inthe 2.4 GHz band
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3. |EEE 802.11g-2003 IEEE Standard for Information technology—Telecommunications and information exchange between
systems—Local and metropolitan area networks—Specific requirements—Part 11: Wireless LAN Medium Access Control
(MAC) and Physical Layer (PHY) specifications—Amendment 4: Further Higher-Speed Physical Layer Extension in the 2.4
GHzBand

4, |EEE 802.3-2000, |IEEE Standard for Information Technology - Telecommunications and information exchange between
systems - Localand metropolitan area networks- Specific requirements - Part 3: Carrier Sense Multiple Access with Collision
Detection (CSMA/CD) Access Method and Physical Layer Specifications

A szolgdltatas dija

A dijazas és a szamléazas alapelvei (HotSpot ,Egyedi megoldas”)

A Hot Spot tigyfelek részére egy alapcsomag és egy kiegészité csomagok (Helyi haldzat kiterjesztési pont) &linak rendelkezésre.
Az alapcsomag nagysebességli aszimmetrikus hozzaférést és 1 db Access Point-ot tartalmaz, valamint magaba foglalja a
telepitéshez szilkséges routert, illetve a haldzat kiépitéséhez szikséges 30 méter kabelt is. Ha egynél tdbb Access Point
elhelyezésére van szlikség, az Ggyfél kiegészité csomago(ka)t vasarolhat, ami switch és tovabbi Access Pointok telepitését
tartalmazza.

A HotSpot "Egyedi megoldas" szolgaltatas az egyszeri és havi dijak az igénybe vett dijazasi elemek egyszeri és havi dijainak
dsszege.

Dijazasi elemek (HotSpot ,Egyedi megoldas”)

El6fizetési dijak

Havi el6fizetési dijat az eléfizetd az eréforrasok rendelkezésre tartasaért és hasznalataért fizet. Eléfizeté a megkétott el & fizetdi
szerz6dés alapjan legalabb egy havi eléfizetési dij megfizetésére kételezett abban az esetben is, amennyiben a szolgaltatas
tényleges igénybevétele nem érte el azegy honapot.

Forgalmi dijak
A HotSpot ,Egyedi megoldas” szolgaltatadsnak nincsforgalmi dija.

Egyszeri dijak mértéke
Az egyszeri dijataz el6fizetének a |étesitést kdvetden a szolgaltatd szamldja alapjankell megfizetni.

Eseti (adminisztracios) dijak
HotSpot ,Egyedi megoldas” szolgdltatas esetében a felhasznaloi azonositast lehetévé tevo eldre fizetett kartya dija egységes,
flggetlen a kartyacimletétdl.

Kedvezmények azegyszeridijakban
A szolgaltatd a megallapitott dijakbdl HotSpot ,Egyedi megoldas” szolgéltatas esetén kedvezményt nylijt az el6fizetd részére. A
kedvezmény a szerzédésidbtartama alapjan illetimeg azelfizetét.

2.5. GPON / PPEthernet alapuinternet szolgaltatas

A szolgdltatas lefrasa;

Az El6fizeté/hasznald GPON / PPEthemet tipusu dsszekottetésen keresztiil PPP protokollt hasznalvaintermnet kapcsolatot 1étesit
a Szolgaltatd IP gerinchaldzataval. A GPON/ PPEthemet alapu intemet szolgaltatasok része a GPON/PPEthernet alapu tavk 6ziési
szolgaltatas.

A GPON/PPEthemet technoldgian alapuld szolgéltatast a Szolgaltaté meghatarozott, halozati szerzédésekkel lefedett helyeken
biztositja, melyekrél azligyfélszolgalaton téjékoztatast ad.

A szolgéltatés hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardvereszkdzok:

Az El6fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldézati szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges felhaszndléi programokat. Ezen fel(il rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program
mikodtetéséhez szitkséges hardver és szoftver feltételekkel.
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Az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges haszndlatara bocsatott technikai eszkdzok Szolgaltatd altali
felszerelésében koteles egyittmlikodni és a szerzédés hatalya alatt feleldsséget vallalni a hivatkozott eszkdzdk rendeltetésszert
hasznalataért és épségbenvald megdérzéséért. Az Elbfizetd a szerz6dés hatdlya alatt aszolgaltatas igé nybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltato altal felszereltvégberendezések és technikai eszk dzok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongal ddasaért,
rendeltetésszer( haszndlatra alkalmatlannavalasaér, elvesztéséért, megsemmisiiléséért felelésséggel tartozik.

Egyes szolgdltatds csomagok esetén a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges végberendezéseket az Eléfizetd biztosttja és
azokat a szolgaltatotdl fliggetlendl is beszerezheti. Ebben az esetben a szolgaltatas vallalt szolgaltatasi szinten nyujtasat
Szolgaltatd akkortudjavallalni, ha azEl6fizet6 aszolgaltatd altal meghatarozott végberendezéseket biztositja.

A végberendezések listaja megtekinthetd a www.telekom.hudalon.

Egyes szolgaltatas csomagok esetén a szolgaltatas igénybe vételéhez szikséges beallitasokat/végberendezések lizembe
helyezését az El6fizetd maga is elvégezheti. Ebben az esetben a Szolgaltatd mentesil végberendezés nem megfeleld
Uzembehelyezésébdl adddo hibak miatt felmerlld felelésség aldl.

Az El6fizetd felel a szolgéltatas atadasi és a szolgdltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat tulajdondban 1évé haldzatrész, illetve
haldzati eszkdz internet-szolgaltatasra vald miszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés muiszaki
alkalmatlanséaga miatt a szolgaltatas nem Igtesithetd, illetve nemnyujthatd, azért a Szolgaltatd nemfelelds. Az emlitett hél dzatrész,
illetve haldzati eszkdz intemetszolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az El6fizeté kotelezettsége.

K&zremikoddk:

A Szolgaéltatd a szolgaltatas kiépitéséhez kdzremiikoddt is igénybe vesz. Az igénybejelentés/szerzédés alairasaval az El&fizetd
hozzajarulahhoz, hogya Szolgéltatd az El6fizetd altal igényelt szolgaltataskiépitéséhez szikségeshozzaférés ésszikség esetén
telefonvonal, valamint egyéb haldzati eszkdzdk (pl. Ethernet kartya, adapter, router) telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd
kozremUkoddknek a feladat elvégzése céljabol atadja.

Athelyezés:

Az internetszolgdltatds miszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

A szolgaltatashozzaférési pont athelyezésére - a szlikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén —kilon dijfizetési kotelezettség
mellett nyilik lehetdség. Az athelyezés feltétele, hogy a szolgdltatds az athelyezésre vonatkozd igényben megjel6lt z Uj helyszinen
|étesithetd legyen. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetéség.
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2.6. Teljes korii szolgaltatas béreltvonalon

Béreltvonali szolgaltatas: bérelt vonalon nyujtott el6fizet6i elektronikus hirkdzlési szolgaltatas.
A szolgaltatast a Szolgaltato kizardlag lizleti eléfizeték szamara biztositja.

Az Uzleti el6fizeték altal igénybe vehetd szolgéltatasok igénybe vételére irdnyuld eléfizetdi szerzddések a Szolgdltatd vallalati
tgyfélmenedzsereinélkotheték meg.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentéstaz alabbiak szerint kell megtenni. E szolgaltatas esetén az
Eléfizetd koteles a Szolgaltatd szerzédéses kotelezettségeibiztositasa érdekében a tervezési adatszolgaltatast, valamint a
szlikséges muszakifelvilagositasokat a telepitéssoran megadni. A Szolgaltatdirasban megkiildétt adatszolgdltatasi igényére az
Eléfizetd az azt kovetdegy héten bellll kdtelesvalaszt adni. Az adatszolgdltatas késedelmes benyujtasabdl, valamint
elmulasztasabdl eredd karokat a Szolgaltatd az Eléfizetére haritja. A Szolgaltatd a munkalatok elkésziltekor azokat az
Eléfizetének készrejelenti. Amennyiben aSzolgaltatd a szerzédés szerint teljesitett, azEl6fizeté kdtelesa készrejelentett
munkalatokat atvenni.

Amennyiben az el6fizet6i szolgaltatasokban részletezett szolgaltatasok nyujtasa kapcsan a Szolgaltatd altal bérelt vonal
létesitésére keril sor, akkora béreltvonali szolgaltatasigénybevétel ére a Szolgaltatd nyilvanosan elérheté béreltvonali
elektronikus hirk6z ési szolgaltatasra vonatkozd UASZF aziranyado.

Szolgaltatasleiras

A Szolgaltato lehetéséget biztosit azinternet szolgaltatas igénybevételére bérelt vonalon keresztil haldzatfeligyeleti kbzpontja és
az Eléfizetd telephelye vagytelephelyei kozott. A béreltvonaliinternet szolgdltatasndl azelbfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont az
Eléfizetd telephelyénlevd Utvonalvélasztd adathdl dzati berendezés (router) bemenetén van.

A Szolgéltatd alapesetben biztositjaaz adatatviteli utat az El6fizets és a Szol galtatd hal dzatfelligyeleti kozponta kozétt (bérelt
vonal), de az Eléfizetéigényének és/vagya muiszakifelmérések alapjan ezmaodosulhat.

A Szolgaltatd az adatatviteli utat megvaldsithatjavezetékes béreltvonallal, pont-pont kdzotti digitalis radidrelé berendezésekkel,
illetve ponttdbbpont digitdlis fix vezeték nélkli hozzaférésii (FWA) rendszerrel a sziikséges engedélyek megléte esetén.

Amennyiben az Eléfizeté mas hirkdzlési szolgaltatotdl veszigénybe béreltvonali szolgdltatast, akkoraz internet eléfizetdi
szolgaltatas-hozzaférési pont a Szolgaltatd haldzatfel igyeleti kdzpontjaban van.

ATeljes kor( internet szolgaltatas bérelt vonalon szolgaltatds esetén az igénybevevd altal hasznalt GSM végberendezések
teljesitik azMSZ EN 300 607-1,-2,-3 honosttott harmonizalt szabvanyok altal el irt megfeleléségi tesztek kovetelményeit.

Uzleti elfizet6kre vonatkozo eltérések:

ATeljes kor( interet szolgéaltatas bérelt vonalon szolgaltatas esetén a Szolgaltatd csak az altalalétesitett kapcsolat esetén tudja
vallalnia jelen mellékletben meghatarozottfeltételeket. Minden, ettél eltéré kapcsolddas (pl.: Magyar Telekom Nyrt. vagy mas
szolgaltato dltal biztositott kapcsolat) esetén, a Szolgaltatdnem tud felelésségetvallalni a méas szolgaltatd altal biztosit ot
kapcsolat optimalis mikodéséért.

A Teljes kor( intemet szolgaltatas bérelt vonalon szolgaltatas esetében a hirkdzlé eszkdzok mikddésétzavard berendezés
Uzemben tartoja koteles a zavart megelézni, vagy a keletkezett zavart megsziintetni.

Az ligyfélszolgalat vallalt minGségi célértékei és mérési modszeriik - Telefonos ligyfélszolgalat-kiszolgalasi szint
Definicié:

A szolgaltato Ugyfélszolgalati tgyintézdjének 120 masodpercenbellili bejelentkezésének arényaaz ligyfélszolgalatra érkezd
hivasok esetén szézalékban.

Szamitasa:

120 méasodpercen belil megvalaszolthivas x 100
Osszes megvalaszalt hivas

Mérési modszer:

Atelefonos Ugyfélszolgalati alkdzpont altal mért valds forgalmi adatok alapjan.
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Amennyiben a szolgaltat6 hal6zatabanforgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal vana
szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas utjan elérhetdé mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoztorténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

Részleges szolgaltatas (Csak utolag fizetett szolgaltatas esetén)

Az UASzF-ben foglalt rendelkezések szerint az eléfizetdi szolgéltatasigénybevételének korlétozasarajogosult (Un. részleges
szolgaltatast nyujt) a Szolgéltatd.

ATeljes kor( interet szolgaltatas bérelt vonalon szolgaltatis esetén az El6fizetd koteles a nemzetkézi (ITU-T) normaknak
megfeleld jellel és jelszinttel csatlakozni azigénybevett szolgdltatasok keretében létesitendd bérelt vonali dsszekdttetéshez. Az
El6fizetd csak megfelelségijeldléssel rendelkezd berendezéseket, interfészeket csatlakoztathat az eléfizetéi hozzaférési pontra.

E szolgaltatasok eseténaz El6fizetd biztositja:

a)  zarthelységet a hirkdzI6 berendezések beltériegységei szamara

b)  alkalmas helyet, vagy kész tartdszerkezetet a kiiltéri egységek (pl. antenna) elhelyezésére

c) 48V /4Apozitivfoldelésl egyendrami, sziinetmentes haldzatota berendezések tapellatasihoz, vagy 400V 6A halézati
csatlakozas lehet6ségét.

ATeljes korl internet szolgaltatas bérelt vonalon esetén a kiilénbdzé megoldasoktdl fliggéen el éfizetdivégberendezésnek
mindsulhet:

° atavbeszél6 alkézpont,

° az Utvonalvalasztd adathal 6zati berendezéssel (router) 6sszekapcsolt tavbeszél6 alk dzpont,

° az Utvonalvalasztd adathal 6zati berendezés(router).

Az Eléfizetd abban azesetben jogosult a végberendezés csatlakoztatasara, haa végberendezés mikddési jellemzdinemtérnek
el jelen meliékletben rogzitett szabvany eldirasaitdl és azEl6fizetéa Szolgaltatd GSM 900 és DCS 1800 rendszer(i integralt,
nyilvanosan elérhetd mobil radiotelefon szolgéltatasanak El6fizetdje.

ATeljes kor( internet szolgéaltatas bérelt vonalon esetén az El6fizetd koteles biztositani a végberendezések rendeltetésszert
hasznalatét, a folyamatos lizemeltetéshez sziikséges feltételeket.

ATeljes korl intemet szolgaltatas bérelt vonalon esetébena Szolgéltatd altal nyujtott szolgéltatas folyamatosjellegére tekintettel
ajogviszony - szolgaltatasi dij fizetése nélkli - szlineteltetésére nincslehetdség.

Sziineteltetés

ATeljes kor( Interet szolgéltatas bérelt vonalonszolgaltatas eseténa Szolgéltatd azelbfizetdi szolgaltatast azeldfizetd kérésére
szlinetelteti:

a)  Aszlnetelés kérhet6 leghosszabb ideje 6 hdnap.
b)  AzEl6fizet6 kéréséretortént sziinetelés idétartamara azeldfizetd a hatarozott idejli szerzédés idétartamatdl fliggéen az
alabbi tablazat részletezése szerinti csokkentett dijat fizeti:

A hatarozott idejli
szerzOdésidGtartama

Legfeljebb 2 éves

Sziineteltetésiid6 3hoénap

Dijcs6kkenés mértéke 1,2,3. hénap: 20%

A Teljeskort internet szolgaltatas bérelt vonalon szolgéltatas esetén azelbfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl az
athelyezésteljesitéséig az el6fizetdi jogviszony szlinetel.

ATeljeskoriiinternet szolgaltatds bérelt vonalon szolgéltatas esetén azEl6fizetd kotelesa Szolgaltatd szakemberei szémaéra
folyamatos bejutési lehetéséget biztositani a telephelyeire, a Szolgaltatd altal teleptitett hirkdzlé berendezések karbantartasa, és
hibaelharitas céljabdl, valamint sziikség esetén segitséget nyujtani a hiba behatarolasaban, éselhéritasdban. A Szolgaltatd
szakemberei az El6fizetd kisérojével, vagy az altalakidllitott igazolassal juthatnak be a helyszinekre. Amennyiben azEléfizeté a
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javitasi idék a késedelemidejével meghosszabbodnak.

A Teljeskort internet szolgaltatas bérelt vonalon szolgéltatés esetén azElSfizetd ajelen UASZF alapjan a kozte és a Szolgaltatd
kozbtt 1étrejott egyedi el 6fizetdi szerzédésbenfoglaltak szerinti dijfizetésre koteles.

Adijazas és a szamlazas alapelvei a béreltvonaliinternet szolgaltatas esetén

ATeljeskort internet szolgéltatasbérelt vonalon szolgéltatas esetébena Szolgaltatd azelbfizetdi szerz6désben
rogzitett dijakat havonként utdlag szamlézza az Elfizetének a targyhot kdvetd hdnap 15. napjaig az egyedi el6fizetdi
szerzédésben meghatarozottfizetésihataridével. A forgalom mérése, - amely a szamlézés alapjat képez - aSzolgaltatd
kdzpontjaban torténik. Indokolt esetbena forgalom mérési eredményére vonatkozdan a Felek egyeztetésttartanak. Az
El6fizetd a Szolgaltatd adatainak a sajat mérési eredményeivel torténd dsszehasonlitaséat barmikorjogosult kémi.

A szamla kézbesitésének maddja, idépontja, valamint a szamlafizetés mddja aSzolgaltatd és azEl6fizetd kdzoti egyedi
eléfizet6i szerzédésben keriil meghatarozasra.

A Teljeskort internet szolgdltatas bérelt vonalon szolgaltatas esetében az Eléfizetd altal az el6fizetdi szerz6désben
megjelolt eléfizetdi hozzaférési pont(ok) foldrajzi helyében bekovetkezé valtozas szerzédésmaodositasnak mindsill,
melyre k6zds megegyezéssel van lehetéség, azebben a kdrben felmeriilt kdltségek az El &fizetét terhelik.

A Szolgaltatd az el6fizetsi hozaférési pontot a Szolgaltatd a Teljeskdrl intemetszolgaltatas bérelt vonalonszolgaltatas e setén
foldrajzi szolgéltatéasi teriletén bellil az El&fizetd kérésére athelyezi, ha azathelyezés teljesitésének miiszakifeltételei
rendelkezésre allnak.

Amennyiben az igénybevétel helyének cimzése valtozik meg, az Eléfizetd koteles aSzolgdltatdnak azt 15 napon beliil
bejelenteni.Ha azEl6fizetd ennek nemtesz eleget, kotelesaz ezzel kapcsolatosan felmeriilt kart a Szolgaltatonak megfizetni.

Avégpontathelyezés esetében fizetendd egyszeri dijakra vonatkozé feltételek: A havi dijakat az Ujonnan létrejévé
dsszekottetések és el dfizetdihozzaférési pontok alapjan kell fizetni. Epileten belili végpontathelyezés esetén athelyezési dijat
kell fizetni. Epileten kivili végpontéthelyezés soran az ijonnan létesitendd dsszekottetés aktudlis egyszeri dijanak telies e gészét
kell megfizetni.

Az elbfizet6i szerz6dés megszlinése

Teljes kor( interet szolgaltatas bérelt vonalon szolgaltatas esetén a hozzéférés jogosulatlan dtengedése a kdvetkezmények
viselése tekintetébenaz El6fizetd teljes anyagi és kéartéritési felelésséggel tartozik a Szolgaltatd felé. Ebben az esetben a
Szolgaltatd jogosult az eléfizeti szerzodés egyoldali felmondasara, valamint kételezheti az El6fizetét a telepitési dijés a
leszerelésikoltség megfizetésére, valamint a havi el éfizetési és forgalmi dijakbdl adott kedvezmények megfizetésére, illetve az
adott szerz6désszeg6 magatartas miatt felmerlld kart islehet érvényesiteni.

ATeljes kor( internet szolgéaltatas bérelt vonalon szolgaltatds esetén, amennyiben az Eléfizetd azeldfizetdi szerz6dés alapjan
nyujtott szolgaltatas haszndlatét harmadik személynek (Szamlafizeté) at kivanja engedni, azcsak az egyedi el6fizetdi szerzédés
olyan modositasaval lehetséges, amelyben mindharom fél (Szolgaltato, Eléfizetd, Szamlafizetd) megallapodik. A Felek az egyedi
eléfizetdiszerz6désben egyéb feltételekben is megallapodhatnak.

A szolgaltatasi szerz6dés alapjan fizetend6 dijak
Alapszolgaltatas dija
Bérelt vonali szolgaltatas dija

Atlagos intemet szolgdltatés dija

Portsebesség | E9yszeri A ell&edall It
belépési di Egysz,e” belépésidii | \etthavidi | Brutté havi dij
, ruttd
netto
64 kbps 20.000 Ft 25.400 Ft 93.750 Ft 98.437,50 Ft
128 kbps 36.000 Ft 45,720 Ft 168.750 Ft 177.187,50Ft
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256 kbps 64.800 Ft 82.296 Ft 330.750 Ft 347.287,50 Ft

Abban az esetben, amennyiben a szolgaltatast igénybe vevé hatarozott idejl elkdtelezettséget vallal a szolgaltatas
igénybevételére, akkora szerz6dés hatarozott idejének megfeleléen a Szolgaltatd tovabbi kedvezményeketadhat az egyszeri és
a havi dijaktekintetében.

A szolgaltatas korlatlan intemet forgalmat foglal magaban.
Opcionalisan valaszthat6 tobbletszolgaltatasok dija
Tobbletszolgaltatasok:

° Domain név regisztracio és karbantartas
° www tarteriilet biztositasaa Magyar Telekom Nyrt. www szerverén
° Elektronikus levelezésiszolgaltatas (e-mail)

Tobbletszolgaltatasok iranti igény esetén a Magyar Telekom Nyrt. egyedi megallapodéast kot a szolgaltatas igénybevevéjével.

2.7. FIXIPszolgaltatas

Megnevezes Mennyiség Netto havidi] Bruttd havidi]

Fix P cim (IPV4)* 1db 4000 Ft 5080 Ft

*kizardélag Magyar Telekom Uizletiinternet szolgéltatas mellé igényelheté. Egy Gizleti internet szolgdltatas mellé egy fixIP cim
rendelheté.

3.Az elofizetol szolgaltatas mindsége, biztonsaga

3.1.  Azel6fizetdi szolgaltatas mindségi célértékei beleértve a szolgaltatas minimalis
mindségi szintjének meghatarozasatis, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellen6rzésének mérési médszere

Mindségi kévetelmények

A szolgaltatd szavatolja, hogyaz altala nyujtott szolgaltatas megfelel a ravonatkozd, illetve iranyadd miiszaki el6irasokban
meghatarozott, és az erre alapozott Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatdsdg altal kiadott miszaki megfelel 6ségi
kovetelményrendszerben foglalt mindségi eldirasoknak.

Iranyadonaktekinthetéek az MSZ EN 50083-7:1998, MSZ EN50083-7:1996/A1:2002 szamu hatédlyos magyar szabvanyokban
foglalt minéségi elbirasok.

A mindségi célértékek teljeslilésének mérési médszere a fenti szabvanyokban leirtak alapjantorténik.

A szolgaltato altal vallalt konkrét szolgaltatas-minéségi célértékeket, a minéségi mutatdk meghatarozasat és mérési modszerét
szolgaltatasonként a 12. pont tartalmazza.

A szolgdltatas rendelkezésre dllasa:
A szolgaltatas rendelkezésre allasa: a szolgaltatas igénybevehetéség tényleges idétartamanak aranya az adatgydijtési idészak
teljes elviszolgaltatasiidejéhezképest.

A szolgaltatas rendelkezésre allasi mutatd szamitasa a Szolgaltatd tamogatd rendszerei és nyilvantartasa alapjantorténik. A hibas
teljesitési statisztika szamitasanak alapja az adatgyljtési idészakban a Szolgdltatéhoz érkezd hibabejelentések (a Szolgaltatd
érdekkdrében bekovetkezd hibak esetében)idépontjai és a hibaelharitasok kdzott eltelt 6sszes id6. Az 6sszes hibasanteljesitett
orak szama egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan 6sszesitett hibasanteljesitett drak szamaval, hozzdadva a varatian
és tervezett izemsziinetek (szolgaltataskiesés) id6tartamat is. A szolgaltatas éves rendelkezésre allasa az adott évben hibasan
teljesitett 0sszesitett idének az adott évre szamolt szézalékos értéke az dsszes elbfizetéi hozzaférési pontravonatkoztatva.

Arendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az idészakokat, amikor aszolgaltatas kiesés

= azEléfizetd érdekkorében keletkez6 ok (sziinetelés, korlétozas);

= a Szolgaltatd érdekkorén kivil esd egyéb elharithatatlan kiilsé ok esetén (kilondsen: idéjarasi viszonyok, baleset, tlzeset,
sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas)

= vismaior
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= Szolgaltatd altal elére bejelentett karbantartas miatt tortént;

Szolgaltatd a rendelkezésre allas éves atlagos értékét a mért adatok alapjan évente meghatarozza, és azt minden év janudr 31.
napjdig az el6z6 évre vonatkozoan az eléfizeték szamara www.telekom.hu honlapjan kdzzéteszi.

A Szolgaltatd bizonyos szolgdltatasai esetén 24 6ras, folyamatos kapcsolatot teszlehetévé. A Szolgaltatd fenntartjaa jogot, hogy
24 6ra folyamatos kapcsolat biztositasat kovetden az dsszekdttetést megszakitsa, anélkil, hogy ezzel a szolgaltatast hibdsan
teljesitené.

A Bérelt vonali internet szolgdltatas (nem NG elérésen) a nem tervezett izemszilinete esetén a szolgaltatas kiesési id6 egyszeri
alkalommal 14 6ratnem haladhatja meg. Egész évre a rendelkezésre allas 99,5%, NG elérések esetén: 99,0%.

3.2. Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a Szolgaltato a biztonsagot és a
halézat egységét befolyasol6 eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

Szolgaltatd a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitasat végzé berendezéseinek adatait rendszeresen elemz, valamint
a haldzaton iddszakos ellendrzéseket végeza haldzat egysége ésbiztonsagos mikddése érdekében.
Azon esetben, ha ezen ellendrzés soran azt észleli, hogy az El6fizetd
= aszolgaltatas igénybe vételéhezhasznalt berendezést aszerzddésben foglaltaktdl eltéréen lizemelteti, atalakita, a
berendezéshez vagya haldzathozjogosulatlanul masberendezést kapcsol,
= azeldfizetdiszolgaltatast jogosulatlanul haszndlja,
= illetve a szerz8désbenmeghatarozott céltdl eltéréen lizemelteti,

Ugy a Szolgaltaté a szolgdltatas nyujtasat az El6fizetd egyidejlelektronikus vagy postailevélben torténd értesitése mellett
korlatozza, illetve felmondia.

A Szolgéltatd a médiaszolgaltatasrél és tomegkommunikaciordl szold 2010. évi CLXXXV. torvény 189. § alapjan a
médiaszolgdltatas és az intemetes sajtétermék kozvetitésének felfliggesztésére kotelezheté a Médiatanacs hatésagi
hataskoérbenkibocsatott hatdséagi hatarozataban.

A Szerencsejaték szervezésérél szold 1991, évi XXXIV. szamu torvény 17.§-a értelmébenamennyiben az &llami adéhatdsag
megallapitja, hogyinternetesoldalonaz allamiaddhatdsag engedélye nélkiil szerveznek szerencsejatékot, az intemetes oldalhoz
valé hozzaférésben kézvetité szolgaltatoként résztvevd elektronikus hirkdzési szolgaltatét errél tajékoztatja, ésegyidejlleg
felhivia aSzolgaltatét arra, hogy halézataban tegye hozzaférhetetlenné a szerencsejatékban vald részvételre vonatkozo ajanlatot.
Ebben az esetben a Szolgaltatd kbtel ezhetd az adott internet oldal hozzéférhetetlenné tételére.

A szolgaltatas keretében a Szolgéltatd a haldzatan tovabbitott adatok valtozatlansagaért véllalia a felelGsséget, azok tartal maért
azonban semmilyenfelelésségetnem vallal. Ez a rendelkezés nem vonatkozik azon tartalmakra, amelyekre a Szolgéltatd az Eht
92/A §-sa alapjan elektronikus adat ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tételét teliesiteni koteles, azon tartalmakra a
Szolgaltatd az Eht. 92/A §-sa szerintjarel.

3.3. Azeldfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit a 2. pontban talalhatd szolgaltatas leirasok tartalmazzak.

4.Sziinetelések, korlatozasok

4.1. Azelofizetoi szolgaltatas sziinetelésének esetei, feltételei, az Elofizeto altal
kérheto sziinetelés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés
esetei, és a fizetendo dij mértéke

4.2. AzElé6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizérdlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel. A korlatozas
idétartama alatt az El6fizetd korlatozasi dij fizetésére kételes, amelynek mértékét a jelenmelléklet 11. pontiatartalmazza.
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Akorlatozas ideje alatt a Szolgdltaté a kdvetkezd szolgéltatast nyujtja:
e email postafiok elérhetdsége (egykorlatozas nélkil miikodd interet kapcsolatrél)
e meglévé sajat weboldal elérhetésége (egy korlatozas nélk il miikddé internetkapcsolatrdl)

Amennyiben a szolgdltataskorlatozasra ker(l, a kapcsolddd kiegészitd szolgaltatasok igénybevételeis korlatozottan biztositott.

Szolgaltatd fenntartjamaganak a jogot, hogy - a dijtartozas fennéllasanak ideje alatt - az El6fizetét a szolgaltatas igénybe vételét
biztositd berendezés(ek)re kiildott szoveges lizenet formajaban tdjékoztassa (akartdbbszoris) a dijtartozasfennallasarol.

Ha az el6fizetd a korlatozas okatmegszinteti és erdl aszolgaltatdhitelt érdemlé mddon tudomast szerez, aszolgéltatd kéte les
az el6fizetd kérésétdl szamitott 72 dran beliil a korlatozast megszintetni.

A szolgaltatas Ujboli biztositasa érdekében azeléfizetd visszakapcsolasi dij fizetésére kdteles. A visszakapcsolasi dij mértékét a
11. pont tartalmazza.

4.2.1. Internetszolgaltatasra vonatkozo specidlis szabalyok

A Szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatast az Eldfizetd eldzetes vagy egyidejii értesitése mellett az alabbi esetekben
korlatozhatja, vagy csokkentheti annak mindségi vagy mas jellemzdit:
a. Amennyiben az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikddését, igy
kilonosen, ha
a.1. Az El6fizet6a szamara nyUijtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen illetve nagy mennyiségl levelet kild. Kéretlen
levélnek mindsiilnek azok az elektronikus Gizenetek, amelyek:
i. kereskedelmi vagy egyéb informaciét tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-maileket megkapjak
ii. Olyan tomegesen kuldott, nagy mennyiségl e-mail, amelyeknek tartalma egymassal
nagymeértékben azonos ésa cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezene-mail-eket megkapjak.
ii. Az olyan e-maileket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,cimzettek” listdban (To, Cc,

Bcce

Nagy ) mennyiségld  levélkildésnek  mindésil az a  felhasznélds,  amelyben:
i. 24 O6ra alatt, adott felhaszndloi fidkkal tobb, mint 1000 cimzettet, illetve
ii. 10, 60 és 600 masodperces idéintervallumok alatt rendre 32, 64 és 128-ndl tobb

cimzettet észlelnek a Szolgaltatd rendszerei.
A Szolgaltaté az ilyen kéretlen kereskedelmivagy kéretlen tdmeges e-mail-ek illetve nagy mennyiségui levelek
atvételétilletve tovabbitasat a haldzatanak és rendszereinek és a szolgaltatas védelme érdekében szoftveres

és/vagy hardvereseszkdzok segitségével megtagadhatja.

a.2. Az El6fizetd a szamara nyUjtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kiild, amely:
i. feladdjanak e-mail cimétszandékosanhamisanadjak meg vagyelfedik.

ii. virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz

iii. amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodd allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a
Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszemi
akarata ellenéreis végbemehet.

iv. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sértd. llyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexualis, erészakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbuitd illetve
vallasi, politikai ellentétet szité e-mail.

a.3. Az El6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre, adatkldésre vagy mas
szamitogépes rendszerekbe torténdbehatolasra teszkiséretet illetve hajt végre, kildndsen:

i. az internethasznalok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt, illetve intemetezés kdzben
hasznalt nemnyilvanosvagy tzletititkot képezé adatok, allomanyok engedély nélkili megtekintése,
megszerzésevagyaz erreiranyul o kisérlet,

ii. az internethasznaldok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély
nélkili megvaltoztatasavagy az erreiranyul ¢ kisérlet,

iii. az internethasznaldk személyi szamitégépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély
nélkili feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az el6fizetét kompromittalhatja, illetve a szamitégép
mukodését hatranyosanbefolyasolhatja,

iv. masok tulajdonét képez6 szamitdgépek és azok eréforrasainak engedély nélkilifelhasznéldsa sajét
célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, halozati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszk 6zok).
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a.4. Az El6fizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltatd szerverén olyan adatokat, informaciokat
tarol vagy tovabbit, amely:
i. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzéi jogokat sért
ii. a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sérté. llyen példaul a félrevezetd, tragar,
szexualis, er6szakos tartalmu, a térvényellenes cselekedetre felbuijtd illetve vallasi, politikai ellentétet
szitd tartalom,
iii. az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba itk 6znek,
iv. az Eléfizeté altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmardl, illetve ezek arardl barkit

félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd eszkdzeinek haszndlataval olyan kdzzététel valdsul meg, amely a fenti szabdlyokba
nem (itkozik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast véltki vagy jelentés mértékbensérti a Szolgaltato Gizleti érdekett, a
Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a kdzzétevot azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a kozzététel
megszintetésére.

b. Amennyiben az El6fizet6 az el6fizetbi szolgaltatast a Szolgéaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azta haldzati szerz8désekrél sz616 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céliara hasznalja.

Amennyiben az El6fizeté tdbb eléfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen
mellékletben, illetve az egyedi el&fizetbi szerzédésbenfoglaltakat, Ugy a Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankciét
az El6fizetd dsszes eldfizetésénegyidejlileg azonnali hatallyal alkalmazni.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének Ujboli biztositasaértal 1. pontban szereplé dijat szamolhat fel.

Ajelen pontban foglaltak esetén a szolgaltatotsem kothér, semkartéritésifelelésség nemterheli.
A torvényi el6irdsnak megfeleléen 2014, julius 1-jétél bevezetjik a kiskortak védelmét szolgald, ingyenesen letdltheté
sz(iréprogramot.

5.Hibaelharitas

5.1. Elbfizeto kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban:

A Szolgaltato altal az intemet illetve az IPTV szolgaltatashoz biztosttott - Szolgaltatd tulajdonaban [év6 - végberendezések (pl:
digitalis elosztd) egyes tipusai WiFiképességgel vannak ellatva. Az intermnet illetve az IPTV szolgaltatas helyszini létesitése soran,
azinternet szolgdltatast a digitalis elosztd-n keresztiiligénybe vevé El 6fizetd kérésére a WiFi-tdijmentesen bekapcsoljaa
Szolgaltatd, azonban a létesitést kdvetéen a WiFikonfiguracios hibajaért aSzolgaltaté nemvallal felelésséget. A WiFi utdlagos
konfiguralasanem tartozik a Szolgaltaté felelGsségi korébe, az nem az internet-szolgaltatasrésze, igy a Szolgaltatd annak dijét
kiszamléazhatja az El&fizetd részére. A tevékenységhez tartozo dijakrdl kiilon téjékoztatj uk eldfizetinket.

6.Dijak, dijfizetés, szamlazas

A szolgaltatasok igénybevételéért az eléfizetd a jelen és a 11. pontban meghatérozott szabalyok alapjanfelszamitott dijakat
koteles fizetni. A dijak az &fét tartalmazzak. Haa szolgaltatd afanélkdli dijat tiintet fel, ezt kiildn megjeldli. A szolgéltatd altal
alkalmazott dijtételeket ésdijcsomagokat a 11. pont tartalmazza.

6.1. Azel6fizet6i szolgaltatasokértfizetendd dijak

Adijak meghatarozasa, mértéke, egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak

6.1.1.  Egyszeri dijak:

Telepitési dij

Az Eléfizetd az internetszolgaltatas bizositdsa érdekében telepitési dijat fizet a Szolgaltatdnak, amelynek mértékéta 11. pont
tartalmazza. A telepitésidij egy eléfizetéi hozzaférési pont kiépitését tartalmazza, amely magabafoglalja avonali csatlakozasi
pont (port) és az elfizetdi hozzaférési pont (fali csatlakozo) kdzétti hal dzat kiépitését.
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A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizetd részére beruhazasi koltségkalkulaciot készitsen, amely alapjan
egyedi ajanlatot tehet a |étesitésre. Szolgaltatd ekkor a dijat, az egységtételei alapjan kalkulalja. Eléfizet6telepitésidijat fizet
minden egyes, kilonhelyrajzi szam alatt bejegyzett ingatlan utan, ahovaa szolgaltatast megrendeli.

Kiegészitd létesitési dij

A Szolgaltatd kiegészité [étesitési dijat szamit fel, amennyiben azEl&fizetd a telepitési dij tartalmat képezd miszaki megoldastd|
eltérd, halozatkialakitast igénylé megoldast kér, illetve azalapszerelésen kiviili tételek meriinek fel. A kiegészits [étesit ési dijat a
Szolgaltatd beruhazasikoltség egységtétel listaja alapjan kalkulalja.

Adminisztracios dij
Ha Szolgaltatd az El6fizet6 kérése alapjan szamlaméasolatotkészt vagy hiteles szamlamasolatot allit ki, adminisztracios dijat
szamithat fel.

Részletfizetési kedvezmény enged élyezési dija
Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizet6 részére részetfizetést engedélyez, dijat jogosultfelszamolni azengedélyezés koltségeinek
biztositasa érdekében.

Halasztas engedélyezésidija
Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizeté részérefizetésihalasztast engedélyez dijat jogosult felszamolniaz engedélyezé s
koltségeinek biztositasa érdekében.

Fizetési felszolitasi dij
Amennyiben az Eléfizetd diffizetési kdtelezettségnek az elmulasztasa miatt a Szolgaltatd a dijfizetésre felszdlitd leveletkénytelen
klldeni az El6fizet6 részére, az Eléfizetd kiteles a Szolgaltato fizetési felszolitasi dijat a dijftartozassal egyidejileg megtériteni.

Nyomtatott UASZF példany kiadasanak dija
Az UASZF-et a Szolgéltato - az El6fizetd kérése ésvalasztasa alapjan- koteles nyomtatott formabanis az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatani. A nyomtatott UASZF példany kiadasanak dija 11.4 pontban kertil meghatarozasra.

Hangfelvétel-masolat kiadasanak dija
El6fizet6i bejelentésenként, az eldfizetdi bejelentésrdl késztett hangfelvétel-masolatanak igénylése esetén, azelsé masolat
kivételével, az El6fizetd dijfizetésre koteles. A hangfelvétel-masolat kiadasanak dija az 11.4 pontban keriil meghatarozasra.

6.1.2.  Havi el6fizetési dij (havidij):

Havi eléfizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott dij, amelyet az Eléfizetd a szolga Itatas rendelkezésre
allasaér, illetve a szolgaltatas keretében a Szolgaltatd altal az Eléfizetd telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre
allasaért fizet. Havi el6fizetésiteljes dijanak szamlazasarajogosult a Szolgéltatd abban az esetbenis, ha a Szolgaltatd az Eléfizets
érdekkorében felmerdilé okok miatt a szolgaltatas korlatozasara kényszerll vagy az UASZF szerinti dijfizetéssel jar6 egyéb
sziinetelési ok kovetkezik be.

Hokozi vasarlas, sziineteltetés és lemondas esetén a havi eldfizetési dij idéaranyos része fizetendd. Ekkor a szolgaltatas
alapdijaban bennefoglaltforgalmi adat- és/vagyidémennyiség és a kedvezmények mennyiségeis idéaranyosan csékkennek.

A Szolgaltato altal alkalmazott havi eléfizetési dijak mértékét a 11. pont tartalmazza.

6.1.3.  Forgalmidijak

A Szolgaltatd a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfeleléen forgalmi dijat szamlazhat. A szamlazas ideje: a forgalmi
dijat a Szolgéltatd havonta utdlag, az adott hdnapot kdvetéen jogosult szamlazni. A szamla kiallitdsa atargyhot kévetd hdnap elsé
napjatol folyamatosan torténik, és a Szolgaltatd a szamlékat a targyhdt kévetd honap 15. napjéig eljuttatja az El6fizetékhoz.
Aforgalmi dija szolgaltatas igénybevételével aranyosanidd és/vagy atvitt adatmennyiség fliggo.

6.1.4. Egyéb aruk és szolgaltatasokigénybevételének szamlazasa

A Szolgaltatd jogosultaz Eléfizetével a jelen melléklet alapjanaz ltala nylijtott szolgaltatassal egyditt, a sajat nevében vésarolt
arukat és szolgaltatasokat valtozatlan formaban tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az El &fizetbvel
szemben - az Eléfizetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal kapcsolatos szamlajaban vagy az el6re fizetett kdvetelése terhére -
érvényesiteni. Azilyen szolgéltatasok/aruk igénybevéte lének feltételeit az azokravonatkozd, az igénybevételkor elfogadasra
keriil6 felhaszndlasi feltételek tartalmazzak. Ebben az esetben a Szolgaltatd egyértelmen koteles feltlintetni a kiallitott szamlana
tovabbértékesités tényét.
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6.2. Dijazasiid6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolddé dijak

6.2.1. Dijazasi id6szak

Hokozi dijfizetés

Ha az El6fizetd sajat elhatarozasabdl a szolgaltatas igénybevétele elétt a Szolgaltatd altal meghatérozott dsszeget elélegként a
Szolgaltatondl befizeti, gy a Szolgaltaté addig nem jogosult a szolgéltatas nyujtaséat feltételezd Ujabb eléleget kérni, amig az
Eléfizetd altal befizetett eléleg az El6fizetd dltal bonyolitott forgalmat fedez. Az eléleg teljes felhasznalasat kdvetéen az El6fizetd
Ujabb el6leget fizethet be.

Az el6z8 bekezdésben foglaltak kivételével az El6fizetd havi bruttd 10.000,- Ft 6sszeghatarig hasznalhatja a szolgaltatast anélkdl,
hogy téle a Szolgaltatd hokozi dijfizetéstkdvetelne. llyenkortovabbiigénybevételre csak abban az esetben van lehetéség, ha az
Eléfizetd az addig felmertilt dijat jarulékaival egyitt kiegyenliti.

6.2.2. Dijcsomagok

A Szolgaltatd az interetszolgaltatas keretében kil dnbdzé szolgéltatdscsomagokat képez. Az Eléfizet6 a szolgdltatas
igénybevételéértaz igényelt dijcsomagnak megfeleld eléfizetési dijat fizet a Szolgaltatonak. Az eldfizetési dij a szolgdltatas igazolt
kezdési idépontjatdl esedékes a Szolgdltatd szamlaja alapjan.

A Szolgéltatd dijcsomagjainak leirdsét és dijazasifeltételeita 11. pont tartalmazza.

6.2.3. Hibajavitashoz kapcsolddé dijak

El 6fizet6 érdekkorében bekdvetkezett hiba elhéritasa
Az El&fizetd érdekkorébenbekdvetkezett hiba elharitasakor azelvégzett munkalatok ellenébena Szolgaltatd dijat szamlaz kiaz
El6fizetd részére.

Nem a Szolgaltaté &ltal végzett szabalytalan szerelés
Helyszini hibaelharitas soran amennyibenmegallapitasrakerl, hogy nem a Szolgaltaté altal végzett, szabalytalan szerelés
kovetkeztében nemiizemel a szolgaltatas, a Szolgaltatd hibabehatérolasi dijat szamlaz az Eléfizetének.

6.3. Kedvezményes feltételekre vonatkozé rendelkezések

6.3.1.  Telepitési dijra vonatkoz6 kedvezmény

Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltatd ltal a telepitési dijrabiztositott kedvezményretekintettel kot hatarozott tartamu
szerzédést, a telepitési dijbdl adott kedvezmény 0sszegét a Szolgaltatd kotbérként érvényesitheti,

6.3.2. Dijcsomagravonatkozo6 kedvezmény

Dijcsomagra vonatkozo hatarozott tartami szerzédés esetén, ha azElfizetd a hatérozott tartamalatt barmely mas dijcsomagot
kivanigénybevenni, ugy kéthérként az Uzleti ASZF torzsrészében meghatérozott kétbérfizetésére koteles. A hatérozott tartamon
belll ugyanazon dijcsomag hatarozatlantartamdvaltozatara torténé valtasis szankcionalt.

6.3.3. Aszerz6dés modositasa

Ha az El6fizetd aszolgaltatas athelyezését kéri, s az athelyezést aSzolgdltatd biztositja, azEl6fizetda dijcsomagot az Uj étesitési
helyen is igénybe veheti.
Megsz(ing, kivezetésalatt all6 miszakihozzaféréstipusonmar mikddé szolgaltatasok esetében, a hatarozott tartamu szerzédés
lejaratat kdvetéen Uj hatarozott tartamu szerzdés nemkotheté. Amennyiben az El6fizetéi szerz8dés azlj hozzaférés tipusnak
megfelelden a felek kdzos megegyezésével mddositasra kerlil, az Uj hozzaféréstipuson nyujtott szolgaltatasra kdthetd U
hatarozott tartamu szerz6dés. Megsz(ing, kivezetés alatt alld miiszaki hozzéférés tipuson nyujtott szolgaltatasok esetében
gl’jclsonlwagvélta’sra irdnyul6 igényt is csak a hozzaféréstipussal 6sszefliggd kozos szerz6désmddositasesetén teljesit a
zolgaltato.

6.4. Aszerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa
alkalmaval esedékessé valo dijak

6.4.1.  Eszk6zok vissza nem szolgaltatasa, vagy megrongalasa miatti (ONT, digitdlis elosztd, modem) atalanykartérités

Amennyiben az Eléfizet6 azeszkdzoket (ONT, digitélis eloszt, modem) a szerz6dés megsziinésekor vagy a szerzédésteljes
idétartama alatt nem,vagy nem megfelelé miiszaki allapotban szolgéltatja vissza, atalanykartéritést koteles fizetni.
Az altalanykartérités 6sszegétaz 11.6 pont tartalmazza
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6.4.2. Eszkozbegyijtési dij

A szolgaltatas rendkivilifelmondassal torténd megsziinéseilletve athelyezése esetén az Eléfizetd kérheti a Szolgaltatotol a
szolgaltatas hasznalatahoz kapcsol6dd eszkdzok el illetve atszallitasat. A szallitasért aSzolgaltatd eszk6zbegydjtési dijat
szamlazki.

6.5. Adijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének
idépontja s minden egyéb dij

6.5.1. Szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja

Az elbfizetdi szerz8dés alapjana Szolgaltatd az altala nyuijtott szolgdltatasért/szolgaltatasokérthavonta allitja kiés kildimeg a
szamlat, amely tartalmazza az eléfizetési és/vagy egyszeri dijakat és/vagy egyéb dijakat.

A szamlazas az igénybe vett szolgaltatasokra vonatkozdan mindenhénapban az adott hdnap 4. napjatol a hdnap 20. napjaig
torténik. A pdtszamlazasi idészak pedig a hdnap 21. napjatdl a hdnap végéig tart. Pétszamlazasraabban az esetben kerll sor, ha
a Szolgaltatd kiugré szamlaértékettapasztal, vagy az El6fizeté ho kdzben csomagot valt stb. A Szolgaltatd a targyhavi
szamlakat mindenhdénap azonos napjan kiildi meg az Eléfizeték részére, az ett6l vald eltérés az egyes hdnapok hosszanak
klénbdzdségébdl adddhat.

Az elbfizetési éshavidijak megfizetése a targyhdnapban, s a tovabbi szolgéltatasok dijai pedig azigénybevételnek megfelelden
utdlag esedékesek.

A Szolgaltato ettdl jogosult eltérni azel 6fizetdi szerz6désbenfoglaltak alapjan, illetve ha aszamla 6sszege nemhaladja meg a 2
000 Ft-ot. Az El6fizet6 az el6fizetéi szerz6désébenfoglaltak alapjan, kérheti,hogy a Szolgaltatd egy szamladokumentumban
szamlazzaki valamennyi, az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas ellenértékét. AzElSfizetd ltal igénybe vehetd egyes
kedvezmények esetében a kedvezmények feltétele lehetaz igényelt szolgdltatasok egy szamladokumentum (egy folydszamla)
alapjantorténd igénybe vétele.

A Szolgaltatd jogosultaz altala nyUjtott szolgaltatas igénybevételével egyiitt sajat nevé benvasarolt arukat és szolgaltatasokat
tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

A szamléakat a Szolgdltatd havontafolyamatosan kildi meg el6fizetsi részére. A szamlakiildés idépontjanak El6fize té kérésére
torténd megvaltoztatdsara nincs lehetdség.

6.5.2.  Dijfizetési gyakorisag, dijfizetés modja, szamlazasi idészak

A Szolgaltatd havifizetési gyakorisagot biztosit az El6fizetd részére, s az El6fizetd havi fizetési gyakorisaggal kteles a megkapott
szamlakat befizetni.

A Szolgaltatonak jogaban all a szamlazasiidészakot modositani, amely mddositasrdl azElfizetétjelen UASZF-ben
meghatarozott médon értesiti.

Hokozi vasarlas, sziineteltetés és lemondas esetén a havi elfizetési dij idéaranyos része fizetendd. Ekkor a szolgaltatas
alapdijaban bennefoglaltforgalmi id6- és/vagy adatmennyiség és a kedvezmények mennyiségeis idéaranyosan csékkennek.

Az El6fizetd és a Szolgdltato egyez6 akarata esetén az Eléfizetd a haviel6fizetéstekintetében 6 és 12 hdnapraeldreis kifizetheti
az eldfizetési dijakat. Amennyiben a 6 vagy 12 honapra el6re fizetett dij kedvezményt is tartalmaz, és a megkezdett 6 illetve 12
honapos idészak lejarta el6tt a Szolgaltatd a szolgaltatastaz Eléfizetd érdekkdrébenfelmeriilé ok miatt szlineteltetni kényszerdl,
vagy ha a szlineteltetést az El6fizeté kéri, Ugy a Szolgaltatd jogosult a dijkedvezményttordlini és az El6fizeté szamaraa kér déses
idészak kezdetétdl a sziineteltetés kezdd napjaig a havi rendszerességgel fizetendd eléfizetési dijak és kedvezmények ardnyos
részét szamlazni.

A 12 honapos dijfizetési konstrukcidban a Szolgaltaté a folyamatos dijakat egy évnyi idészakra elére szamlazza az Eléfizetének.
Az egy év szamitasa a szolgaltatas rendelkezésre allasanak honapjanak elsé napjatol szamitott napon kezdddik és 1 évig tart
Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre allasa a targyhd elsd napjatol eltéré napon kezdddik meg, gy a Szolgaltatd ennek
megfeleléen az éves dij idéaranyos részét szamlazza az Eléfizetd felé. A tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a
szolgaltatés rendelkezésre allasa, s ezzel egylitt az ahhoz tartozd folyamatos dijak szamlazasa is sztnetel vagy megszinik, a
Szolgaltatd azelére szamlazott dijakbdl a szlinetelés vagy megsziinéskezdé napjatdl azelre szamlazott évesdij zard napjaig tartd
idészak idéaranyos részének jovairasat eszkozli az El6fizeté szamldjan.

A 6 hénapos dijfizetési konstrukcidbana Szolgéltatd afolyamatos dijakat 6 honapnyiidészakra el6re szamlazza az eléfizetének. A
6 hénap szamitasa a szolgaltatas rendelkezésre allasanak honapjanak elsé napjatdl szamitott napon kezdédik és 6 hénapig tart.
Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre allasa a targyhd elsd napjatol eltéré napon kezdddik meg, Ggy a Szolgaltatd ennek
megfeleléen a 6 havi dij idéaranyos részét szamldzza az Eléfizeté felé. A tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a
szolgaltatas rendelkezésre dllasa, s ezzel egyltt az ahhoz tartozé folyamatos dijak szamldzasa is szlinetel vagy megsziinik, a
Szolgaltatd az elére szamlazott dijakbdl a sziinetelés vagy megsz(inés kezdd napjétdl az el6re szamlazott 6 havi dij zard napjig
tartd idészak idéaranyos részének jovairasat eszkozdli az El6fizetd szamlajan.
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7.Jelen pont hatalyat vesztette
8.Adatkezelés, adatbiztonsag

Az adatkezelésre ésadatbiztonsagravonatkozo rendelkezések jelen ASZF Torzsrészének 10. pontjdbantalalhaték meg.

9. Az elofizetoi szerzodés megsziunésének specialis
esetel ésfeltételel

9.1. Szolgaltato rendkiviili felmondasa

Az el6fizetGi szerz6dés 15 napra torténé felmondasanak esetei
A Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megszegése eseténaz eléfizetsi szerz6dést 15 napos hataridével mondhatjafel, ha

a) azElbfizetd akadalyozzavagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli mikodését, és az Eléfizeté ezt a
szerz6désszegést ajogkodvetkezmeényekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem szlinteti meg.

llyen esetnek mindsil kildndsen a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerimiikddését veszélyeztetd cselekmény, ha
az El6fizetd a szolgaltatishoz haszndlt eszk6zoket a szerzdésben foglaltaktol eltéréen lizemelteti, atalakitja,
megrongalja, vagy az eléfizet6i hozzaférési ponthoz megfeleléség tanusitvannyal nemrendelkezd végberendezést
vagy nem megfelel§interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztat, vagy ha az Eléfizet6 a szolgéltatas
igénybevételéhez szikségeseszkdzOket nem az el bfizetbi szerzédésben rogzitettvételi helyen illetve hozzaférési-
ponton mdkddteti.

A Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerimiikddését veszélyeztetd cselekmények kildndsen:
a.1. Az Eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitvannyal nem rendelkezé végberendezést
vagy nem megfelel§interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatatt.

a.2. Az El6fizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kild. Kéretlen levélnek mindsiinek
azok az elektronikus Uzenetek, amelyek:
i. kereskedelmi vagy egyéb informéciét tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-
mail-eket megkapjak
ii. olyan tdmegesen kildott, nagy mennyiségl e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértékben
azonos és a cimzettek nemkérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eketmegkapjak.
iii. az olyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,cimzettek” listaban (To, Cc, Bec)
A Szolgaltatd az ilyen kéretlen kereskedelmivagy kéretlen tdmeges e-mail-ek illetve nagy mennyiségu levelek
atvételét illetve tovabbitasat ahal 6zatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres
eszk6zok segitségével megtagadhatja.

a.3. Az El6fizetd a szamara nyUjtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kiild, amely:
i feladdjanak e-mail cimétszandékosanhamisanadjak meg vagyelfedik.

i, virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz

iii. amely csatolt allomanyként olyan végrehajtddd allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a
Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki, és ezen tevékenység a cimzett johiszemi
akarata ellenéreis végbemehet.

iv. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sérté. llyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexualis, erészakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbuitd illetve
vallasi, politikai ellentétet szité e-mail.

a.4. Az El6fizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre, adatk(ildésre vagy mas
szamitdgépes rendszerekbe torténdbehatolasra teszkisérletet illetve hajt végre, kiildndsen:
i) az internethasznaldk személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt, illetve intemetezés kozben
hasznalt nemnyilvanosvagy Uzleti titkot ké pezé adatok, allomanyok engedély nélkiili megtekintése,
megszerzésevagyaz erreiranyuld kisérlet,
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i) azinternethasznaldk személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély
nélkili megvaltoztatasavagy az erreiranyul ¢ kisérlet,

ii) azinternethasznalok személyi szamitdgépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély
nélkili feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az eléfizetét kompromittalhatja, illetve a szamitégép
mUkodését hatranyosanbefolyasolhatja,

iv) masok tulajdonat képezészamitdgépek és azok eréforrasainak engedély nélkilifelnasznalasa sajat
célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, haldzati atjarck és egyéb kapcsolt hardvereszk 6zok).

a.5. Az El6fizet6 a szamara nyujtott szolgéltatast felhasznalva Szolgaltatd szerverén olyan adatokat, informacidkat
tarol vagy tovabbit, amely:
i. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerz8ijogokat sért
ii. a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sérté. llyen példaul a félrevezetd, tragar,
szex?élis, erészakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbuijtd illetve vallasi, politikai ellentétet szitd
tartalom,
iii. az Alkotmanybavagya hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba (itk dznek,
iv. az El6fizetd altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmardl, illetve ezek arardl barkit
félrevezethetnek.

Abban az esetben, haa Szolgaltatd eszkdzeinek haszndlataval olyan kdzzététel valdsul meg, amely a fenti szabalyokba
nem (itkdzik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellendllast valt ki, vagy jelentés mértékben sértia Szolgéltatd tizleti érdekett,
a Szolgaltatd fenrtartjamaganak a jogot, hogy a kézzétevét azonositsa, s vele targyaldsokat kezdjena kdzzététel
megszintetésére.

b) azElbfizetd ajogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitésétkdvetée nsem teszi lehetévé a Szolgdltatd szaméara, hogy
a bejelentettvagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és elharitasahoz szlikséges helyszni
ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) azegyetemes szolgaltatast igénybe vevd Eldfizet6 azelbfizetbiszolgaltatast ajogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kdvetéen is harmadik személy részéretovabbértékesit,

d) azEl6fizetd a szolgaltatast térvénybe itk 6z6 mddon vagy célokra haszndlja.

e) amennyiben a rendelkezésre alld adatok, informaciok alapjan valészinlisithetd, hogy az El6fizetd a szerzédés
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatdt [ényeges korlimény - igykiléndsen a személyes
adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi
idével megsziintetni, amelynek tartamarajogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

Vagyoni biztositék

A Szolgaltatd jogosult a szolgdltatas felmondésa helyett megfelelé vagyoni biztositékot kérni, amelybdl kozvetlendl kielégitheti
dijigényét az El6fizet6 dijtartozasa esetén. Dijtartozés esetén avagyoni biztositék dsszegét akiegyenlitetlen tartozas 6sszege, az
igénybe vett szolgaltatas tipusa, a Szolgaltatd altal biztositott eszkdzok értéke, az el&fizetdi jogviszony tartama alatt az El6fizetd
altal tanusitott dijfizetési hajlanddség, ésaz eset 0sszes korlilményei alapjana Szolgéltatd egyedileg allapitja meg.

10. Az elofizetOnek a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatosegyéb kotelezettségel

10.1.A szolgaltatas igénybevételének targyi feltételei

A szolgéltatas igénybevételének targyi feltétele az Eléfizetd részérdl, hogy az Eléfizetd rendelkezzék megfeleld eldfizetdi
szolgaltatas-hozzaférési ponttal és a szolgaltatastipus-leirasanal részletezett megfelel 6 végberendezéssel.

A szolgaltatas igénybevétele érdekében az Eléfizetdének biztositania kell az internet szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
eszkdzok Gzemképes allapotat, ezen eszkdzok alkalmassatételét a szolgaltatas igénybevételéhez a szerzddés idétartama alatt.

Amennyiben az El6fizeté haldzata kilén autondm rendszert alkot, Ugy a szolgaltatas igénybevételének tovabbi miiszaki
eléfeltétele, hogy akét autondmrendszer kozott a BGP 3/4 iranyitasi protokollt az El &fizetd biztositsa.

Aforgalom Szolgéltatd haldzatdban torténd aramlasa és belsd Utvonalanem tartozik az Eléfizetd hataskorébe.
Amennyiben az El6fizet6 olyan internet alkalmazastrendel meg, melyhez domain névregisztracidravan szikség, akért alkalmazas
teljes értéklien csak a domainnév bejegyzését kovetdenteljesithetd a Szolgéltatd részérdl. A domain név bejegyzést a Szolgaltatd
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az arra jogosult szervnél kezdeményezi erre iranyuld igény esetén a vonatkozd szabalyzat rendelkezései alapjan. A domain
regisztracios folyamat az El 6fizet6 és a Szolgaltatd kézotti, a jelen mellékletben szabalyozottdl eltérdjogviszony.

Az El6fizetd a szolgaltatas igénybe vétel ét avagy hasznélatatsajét feleldsségére masnak atengedheti.

Az Eléfizet6 nem jogosult arra, hogy az el6fizet6i szerz6dés megkaotésével az 6t megilletd jogokat egészében vagy részben
harmadik személyre ruhazza at.

Az Elfizet6 teljes korii felelésséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés
jelszavan keresztil torténik.

Az Eléfizetd a Szolgaltatd altal biztositott indul 6 szoftvercsomagotkereskedelmi célranem hasznélhatja.

Az Eléfizetd kotelesajelen mellékletd.2. pontjaban részetezett interet etikai szabalyokban elSirtakat betartani.

A szolgdltatas elérhetdsége més halézatokbdl

A szolgaltatas elérhetésége a Szolgdltatd altal egyéb haldzati Szolgaltatdkkal megkotétt haldzati szerzédések szerint valtozik, A
mindenkoriaktudlis szolgaltatasiterllet az egyes szolgdltatastipusok vonatkozasaban az tigyfélszolgalati pontokon, ezenbellla
www.telekom.hu honlaponis megtekinthetd.

Kdzvetitett szolgaltatas: a gazdalkodd altal sajat nevébenvasarolt ésa harmadik személlyel (a megrendel ével) kotott szerz6dés
alapjan, aszerzédésben rogzitett modon részben vagy egészben, de valtozatlan formaban tovabbértékesitett (tovabbszamlazott)
szolgaltatas.

Az egyes szolgaltatastipusok részletes leirasat a 2. pont tartalmazza. A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy az egyes
szolgaltatastipusokon bellil a szolgaltatastipusok elemeibdl szolgaltatascsomagokat allitson dssze.

Ha a Szolgaltatd a jelen melléklet alapjan nydjtott szolgaltatasaival kapcsolatban az El6fizeté részére kdzvetitett szolgaltatast is
nyujt (pl. egyéb tavkozlési Szolgaltatok vagy végberendezés-szallitdk), Ugy a kdzvetitett szolgaltatas tényét a Szolgaltatd
egyértelmden jelzi a szamlaban.

11.Dijszabas

A dijszabasban szerepl dijak nett6 dijak, amelyek nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijaravonatkozd
5%-0s mérték, valamint a telepitési és egyéb dijakra vonatkozd 27%-0s mérték(i afa 6sszegét. Ahola jelen melléklet
dijszabasaban szereplé dijak bruttd dijként kerliltek meghatarozasra, gy ezen dijak nem az internet hozzaférési szolgaltatasra
vonatkozé dijak, ezért rajuk a27 %-osmértéki afavonatkozik.

11.1.Jelenleg értékesitett szolgaltatasok dijai

11.1.1.  Szélessavu vallalati termékek Magyar Telekom teriileten
Csomag neve Telepitési dij* Havidij*
Uj Uzleti NetS_D 14173 Ft 8600 Ft
Fix-B-Net aszimmetrikus Uzleti internet elérés (kiépitési technoldgiétol fliggetien, kizérdlagosan internet szolgéltatast biztosit)
Csomag neve Telepitési dij* Havidij*
Fix-B-Net 1M 30000Ft  13200Ft
Fix-B-Net 10M 30000 Ft 21800 Ft
Uj Fix-B-NetS_D 14173Ft 30500 Ft

Az arak az afat nem tartalmazzak.
*Hatarozott idejlelkotelezettség vallalasa nélkil.

28
Vezetékes internet szolgaltatas
Utolséd modositas: 2020. szeptember 01.
Hatalya: 2020. november 01.


file://///T-FILE1/t-mukodes/Szervezetek/SZEGMMARKAG/SZOLGTERKKP/01_Publikus/ÜÁSZF/2018.06/rendes/www.telekom.hu

-I- T EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos SzerzGdési Feltételek 3. sz. melléklet

11.1.2. Szélessavu vallalati termékek Invitel-teriileten

Az ADSL Profi, Connect (D,F,K), ADSL ECO, ADSL Profi szolgaltatasta Szolgaltaté 2015. junius 1-jei hatallyal megszinteti, az
arra vonatkozo szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

Csomag neve Telepitésidij*  Havidij*
Fix-B-Net 5M Invitel teriileten 30000 Ft 22 500 Ft
Fix-B-Net 10M Invitelterileten 30000 Ft 54500 Ft
Fix-B-Net 15M Invitel teriileten 30000 Ft 62 500 Ft

Az arak az afat nem tartalmazzak.
*Hatarozott idejlielkotelezettség vallalasa nélkil.

11.1.3. Szélessavu vallalati termékek Vodafone teriileten

Csomag neve Telepité = Havidij*
si dij*

Fix-B-Net 2M Vodafone terileten 30000Ft 24900Ft

Fix-B-Net 8M Vodafonetertileten 30000Ft 35900 Ft

Fix-B-Net 18M Vodafoneterileten 30000Ft 75900 Ft
Az arak az afat nem tartalmazzak.
*Hatarozott idejlielkotelezettség vallalasa nélkul.

11.1.4. Kabelnet szolgaltatas

Csomag neve Telepitési dij* Havidij*

Uj Uzleti Net S_K 14173 Ft 8600 Ft

Uj Uzleti Net M_K 14173 Ft 9900 Ft

Uj Uzleti Net L_K 14173 Ft 10600 Ft
Uj Uzleti Net XL_K 14173 Ft 11100 Ft
Uj Uzleti Net XL+_K 14173 Ft 11100 Ft
Uj Fix-B-Net S_K 14173 Ft 30500 Ft
Uj Fix-B-Net M_K 14173 Ft 31700 Ft
Uj Fix-B-Net L_K 14173 Ft 45900 Ft
Uj Fix-B-Net XL_K 14173 Ft 47900 Ft
Uj Fix-B-Net XL+_K 14173 Ft 47900 Ft

Az arak az afat nem tartalmazzak.
*Hatarozott idejlielkotelezettség vallalasa nélkal.

11.1.5.  Optikai szolgaltatas

Csomag neve Telepitési dij* Havidij*
Uj Uzleti NetS_F 14173 Ft 8600 Ft

Uj Uzleti Net M_F 14173 Ft 9900 Ft

Uj Uzleti NetXL_F 14173 Ft 11100 Ft
Uj Uzleti Net XXL_F 14173 Ft 12600 Ft
Uj Fix-B-NetS_F 14173 Ft 30500 Ft
Uj Fix-B-NetM_F 14173 Ft 31700 Ft
Uj Fix-B-NetXL_F 14173 Ft 47500 Ft
Uj Fix-B-Net XXL_F 14173 Ft 49 500 Ft

Az arak az afét nem tartalmazzak.
*Hatarozott idejlielkotelezettség vallalasa nélkul.
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11.1.6.  Egyéb havi dijak

HotSpot 180 Dij
Havidij: 1800 Ft
Forgalmi dij: 14,4 Ft/perc

Atablazatok dijai azAFA+ tartalmazzak.

11.1.7. HotSpot , Egyedimegoldas”

HotSpot ,Egyedi Megoldas” Havidija (Ft/ho)

Alapcsomag 48000

Kiegészité csomag |. 45900

Kiegészité csomag Il 19700

A szerz8dés id6tartama Ke dvezmény mértéke az egyszeri dijbdl az el6fizetd szamldjanak
k e dvezmény nélkuli végésszege alapjan: (%)

Kevesebb, mint1 év 0

1 éves szerzédés esetén 100

Atablazatok dijai azAFA+ tartalmazzak.

Az egyes csomagok részletes, kindlt/garantaltle-és feltdltési sebességi értékeit a mindségi mutatdkrdl szol6 11. pont
tartalmazza.

11.1.8. Munkavallaléi Flotta szolgaltatasok (a szolgaltatas 2020.03.014ét6l nem értékesithetd)

11.1.9. Fix IPv4 cimtartomanyok

Tartomanyonként az IP cimekbdl 3 db fix IP cimfelhasznalasi célja kotot.

| Pv4 cimtartoméany * Egyszeri dij Havidjj
IP cimtartomany/30 (4 db) 0 Ft 8000 Ft
IP cimtartomany/29 (8 db) 0Ft 12500 Ft
IP cimtartomany/28 (16 db) 0 Ft 18 100 Ft
IP cimtartomany/27 (32 db) 0 Ft 25300 Ft
IP cimtartomany/26 (64 db) 0 Ft 34200 Ft
IP cimtartomany/25 (128 db) 0 Ft 44 500 Ft
IP cimtartomany/24 (256 db) 0 Ft 55600 Ft
IP cimtartomany/23 (512 db) 0 Ft 68 400 Ft
IP cimtartomany/22 (1024 db) OFt 83400 Ft
IP cimtartomany/21 (2048 db) 0 Ft 100900 Ft
IP cimtartomany/20 (4096 db) OFt 121 000 Ft

*Az IPv4 cimtartomanyok a RIPE Network Coordination Centre-tdl kerlinek beszerzésre. Azigényelhetd IPv4 cimtartoméany
darabszam a RIPE-ndl aktudlisan rendelkezésre allé IPv4 cimtartomany darabszam fliggvényében véltozhat.
Atablazatban meghatarozottdijak az afatnem tartalmazzak.

| Pv4 cimtartomany (sziineteltetés

tgvfél krésére) Egyszeri dij| Szlineteltetés havidij
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IP cimtartomany/30 (4 db) 0 Ft 5810 Ft
IP cimtartomany/29 (8 db) 0 Ft 8750 Ft
IP cimtartomany/28 (16 db) 0 Ft 12670 Ft
IP cimtartomany/27 (32 db) 0 Ft 17710 Ft
IP cimtartomany/26 (64 db) 0 Ft 23940 Ft
IP cimtartomany/25 (128 db) OFt 31150 Ft
IP cimtartomany/24 (256 db) 0 Ft 38920 Ft
IP cimtartomany/23 (512 db) 0 Ft 47880 Ft
IP cimtartomany/22 (1024 db) 0 Ft 58 380 Ft
IP cimtartomany/21 (2048 db) 0 Ft 70360 Ft
IP cimtartomany/20 (4096 db) 0 Ft 84 770 Ft

11.2.Jelenleg nem értékesitett, de szamlazott szolgaltatasok dijai

11.2.1.  Kapcsolt vonali termékek

Atablazatban meghatarozottdijak azafatnem tartalmazzak.

Aszolgaltatast a Szolgaltatd 2015. november 1-jei hatéllyal megszinteti, az arra vonatkozo szerzédéseket felmondia, a

szabélyozast az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

11.2.2.  Szélessavu vallalati termékek Magyar Telekom-teriileten

Az ADSL Profi, Conrect(D,F K), ADSL ECO, ADSL Profi, ADSL Office szolgdltatdsokat a Szolgaltaté 2015. junius 1-jeihatéllyal
megsziinteti, az arravonatkozo szerzédéseket felmondia, a szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbd! kivezeti.

Csomag neve

ConnectNet D1
ConnectNet D10
ConnectNet D20
ConnectNet D30
ConnectNet K10
ConnectNet K20
ConnectNet K30
ConnectNet K50
ConnectNet F10
ConnectNet F20
ConnectNet F30
ConnectNet F50
ConnectNet F120
ConnectNet F1000
Irodai Internet DNSTART
[rodai Internet DN 50
Irodai Internet DN 100
Irodai Interet K START
Irodai Internet K 50
Irodai Interet K 100
Irodai Intemet K 250
Irodai Intemet F 50
Irodai Intemnet F 100
Irodai Intemet F 250
Irodai Intemet F 1000
UzletiNetS_D

Uzleti NetS_K

Vezetékes internet szolgaltatas

Telepitési
dij*

14173 Ft
4173 Ft
4173 Ft
4173 Ft
4173 Ft
4173 Ft
4173 Ft
4173 Ft
4173 Ft
4173 Ft
4173 Ft
4173 Ft
4173 Ft
4173 Ft
4173 Ft
4173 Ft
4173 Ft
14173 Ft
14173 Ft
14173 Ft
14173 Ft
14173 Ft
14173 Ft
14173 Ft
14173 Ft
14173 Ft
14173 Ft

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Utolséd modositas: 2020. szeptember 01.

Hatalya: 2020. november 01.

Havidij*

23920 Ft
24700 Ft
30940 Ft
44 200 Ft
24 700 Ft
30940 Ft
44200 Ft
53300 Ft
24 700 Ft
30940 Ft
44200 Ft
53 300 Ft
64 740 Ft
69740 Ft
8000 Ft
8600 Ft
9200 Ft
8000 Ft
8600 Ft
9200 Ft
9900 Ft
8600 Ft
9200 Ft
9900 Ft
10800 Ft
8600 Ft
8600 Ft
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Uzleti Net M_K 14173 Ft 9900 Ft
Uzleti NetL_K 14173 Ft 10800 Ft
Uzleti NetS_F 14173 Ft 8600 Ft
Uzleti NetM_F 14173 Ft 9900 Ft
Uzleti NetL_F 14173 Ft 10800 Ft
Uzleti Net XL_F 14173 Ft 15400 Ft
Csomag neve Telepitési dij* Havidij*
BDSL 3000 102 880 Ft 59900 Ft
BDSL 6000 102 880 Ft 62 900 Ft
BDSL 12000 102 880 Ft 75900 Ft
BDSL 18000 102 880 Ft 129900 Ft
Csomag neve Telepitési Havidij*
dij*
BDSL Back-up 30000 Ft 13200 Ft
BDSL Minimum 30000 Ft 13800 Ft
BDSL Light 30000 Ft 19000 Ft
BDSL 30000 Ft 21800 Ft
BDSL Plusz 30000 Ft 37000 Ft
BDSL 5M 30000 Ft 15000 Ft
BDSL 10M 30000 Ft 21800 Ft
BDSL 15M 30000 Ft 25000 Ft
BDSL 25M 30000 Ft 49800 Ft
NBDSL 1M 30000 Ft 14 800 Ft
NBDSL 2M 30000 Ft 15400 Ft
NBDSL 4M 30000 Ft 20600 Ft
NBDSL 5M 30000 Ft 16 400 Ft
NBDSL 8M 30000 Ft 21500 Ft
NBDSL 10M 30000 Ft 23200 Ft
NBDSL 15M 30000 Ft 26400 Ft
NBDSL 18M 30000 Ft 41500 Ft
NBDSL 25M 30000 Ft 51200 Ft
NBDSL 1M 30000 Ft 14 800 Ft
NBDSL 2M 30000 Ft 15400 Ft
NBDSL 4M 30000 Ft 20600 Ft
BDSLi 1M 30000 Ft 14 800 Ft
BDSLi 2M 30000 Ft 15400 Ft
BDSLi 4M 30000 Ft 20600 Ft
BDSLi 5M 30000 Ft 16 400 Ft
BDSLi 8M 30000 Ft 21500 Ft
BDSLi 10M 30000 Ft 23200 Ft
BDSLi 15M 30000 Ft 26400 Ft
BDSLi 18M 30000 Ft 41500 Ft
BDSLi 25M 30000 Ft 51200 Ft
BDSLi 50M 30000 Ft 69900 Ft
BDSLi 80M 30000 Ft 89900 Ft

BDSL Vodafone teriileten2M 30000 Ft 24900 Ft
BDSL Vodafone teriileten8M 30000 Ft 35900 Ft
BDSL Vodafone teriileten 18M 30000 Ft 75900 Ft

Fix-B-Net 2M 30000 Ft 13800 Ft
Fix-B-Net 5M 30000 Ft 15000 Ft
Fix-B-Net 15M 30000 Ft 25000 Ft
Fix-B-Net 25M 30000 Ft 49800 Ft
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Fix-B-Net 50M 30000 Ft 35500 Ft

Fix-B-Net 80M 30000 Ft 64 500 Ft

Fix-B-Net 120M 30000 Ft 88500 Ft
Fix - B- Net Start 30000 Ft 27 900 Ft
Fix-B-Net 50M 30000 Ft 35500 Ft
Fix-B-Net100 30000 Ft 42100 Ft
Fix-B-Net 250 30000 Ft 54500 Ft
Fix-B-Net 1000M 30000 Ft 95900 Ft
Fix-B-NetS_K 14173 Ft 30500 Ft
Fix-B-Net M_K 14173 Ft 31 700 Ft
Fix-B-NetL_K 14173 Ft 45900 Ft
Fix-B-NetS_F 14173 Ft 30500 Ft
Fix-B-NetM_F 14173 Ft 31700 Ft
Fix-B-NetL_F 14173 Ft 45900 Ft
Fix-B-Net XL_F 14173 Ft 49900 Ft
Munkavallaléi Flotta termék Telepitési dij* Havidij*
MV FLOTTA 1M 30000 Ft 8250 Ft
MV FLOTTA 2M 30000 Ft 8750 Ft
MV FLOTTA 5M 30000 Ft 9375 Ft
MV FLOTTA 10M 30000 Ft 13625 Ft
MV FLOTTA 15M 30000 Ft 15625Ft
MV FLOTTA Start 30000 Ft 9200 Ft
MV FLOTTA 25M 30000 Ft 19375Ft
MV FLOTTA 50M 30000 Ft 93800 Ft
MV FLOTTA 80M 30000 Ft 28 625 Ft
MV FLOTTA 100 30000 Ft 10400 Ft
MV FLOTTA 250 30000 Ft 11000 Ft
MV FLOTTA 1000M* 30000 Ft 29875 Ft

BDSL Flotta termékek Listaar (nettd havidij)

BDSL 1M 6600

BDSL 2M 7000

BDSL 4M 7400

BDSL 18M 14500

BDSL 10M 10900

BDSL 15M 12500

BDSL 15i 13900

BDSL 25M 15500

BDSL 25i 16900

BDSL 5M 7500

BDSL 5i 8900
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BDSL 50i 19900
BDSL 8M 9900
BDSL 80i 22900
NBDSL 1M 8000
NBDSL 2M 8400
NBDSL 4M 8800
NBDSL 5M 8900
NBDSL 8M 11300
NBDSL 10M 12300
NBDSL 15M 13800
NBDSL 18M 15900
NBDSL 25M 16800
BDSL Invitel 1M 6600
BDSL Invitel 5M 7500
BDSL Invitel 10M 10900
BDSL Invitel 15M 12500
BDSL Vodafone 1M 9900
BDSL Vodafone 2M 13200
BDSL Vodafone 8M 22900
BDSL Vodafone 18M 59900
Flotta_DSL termékek Listaar (nettd havidij)
DSL 1M Tel.vonalmellé 2490
DSL 2M Tel.vonalmellé 2790
DSL 4M Tel.vonalmellé 2990
DSL 5M Tel.vonalmellé 3240
DSL 8M Tel.vonalmellé 4290
DSL 10M Tel.vonalmellé 4790
DSL 15M Tel.vonal mellé 5160
DSL 18M Tel.vonalmellé 6990
DSL 25M Tel.vonal mellé 7840
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DSL 1M Naked 3890
DSL 2M Naked 4190
DSL 4M Naked 4390
DSL 5M Naked 4640
DSL 8M Naked 5690
DSL 10M Naked 6190
DSL 15M Naked 6560
DSL 18M Naked 8390
DSL 25M Naked 9240
KNET 5M 3240
KNET 15M 5160
KNET 25M 7840
KNET 50M 9720
KNET 80M 11320
Optinet 5M 4640
Optinet 15M 6560
Optinet 25M 9240
Optinet 50M 10900
Optinet 830M 12600
DSL Invitel 1M Tel. Vonal mellé 3200
DSL Invitel 4M Tel. Vonal mellé 4100
DSL Invitel 5M Tel. Vonal mellé 4400
DSL Invitel 8M Tel. Vonal mellé 4800
DSL Invitel 10M Tel. Vonal mellé 5200
DSL Invitel 15M Tel. Vonal mellé 6000
DSL Vodafone 1M Tel. Vonal 3000
mellé

DSL Vodafone 2M Tel. Vonal 3200
mellé

DSL Vodafone 5M Tel. Vonal 5400
mellé

DSL Vodafone 8M Tel. Vonal 6500
mellé

TDSL 1M 11467
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TDSL 10 13179
TDSL 15 14732
TDSL 15i 11406
TDSL 18M 16762
TDSL 2M 11827
TDSL 25 18888
TDSL 25i 15024
TDSL 4M 12594
TDSL5 12077
TDSL bi 11174,8
TDSL 50i 187941
TDSL 8M 14277,9
TDSL 80i 23234,9

Az arak az afét nem tartalmazzak.
*Hatarozott idejl elkdtelezettség vallalasa nélkdil.

11.2.3. Szélessavu vallalati termékek Invitekteriileten

Az ADSL Profi, Connect(D,F K), ADSL ECO, ADSL Profi, ADSL Office szolgéltatdsokat a Szolgéltatd 2015. junius 1-jeihatéllyal
megsziinteti, az arravonatkozo szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerzddési Feltételekbd! kivezeti.

Csomag neve Telepitési dij* Havidij*

BDSL 1000 102 880 Ft 59900 Ft

BDSL 2000 102 880 Ft 62 900 Ft

BDSL 3000 102 880 Ft 75900 Ft

BDSL 4000 102 880 Ft 129900 Ft

Munkavallaléi Flotta termék Telepitési dij* Havidij*
MV FLOTTA Invitel 5M 30000 Ft 7500 Ft
MV FLOTTA Invitel 10M 30000 Ft 10900 Ft
MV FLOTTA Invitel 15M 30000 Ft 12500 Ft

Az arak az afat nem tartalmazzak.

*Hatarozott ideji elkdtelezettség vallalasa nélkul.

11.2.4.  Szélessavu vallalati termékek volt Hungarotel- (HTCC) teriileten

Az ADSL Profi szolgéltatasokat a Szolgaltaté 2015. junius 14ei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozé szerz6déseket

felmondja, aszabalyozast az Uzleti Altalanos Szerzddési Feltételekbdl kivezeti.

11.2.5.  Szélessavu vallalati termékek Vodafone teriileten
Az ADSL Profi szolgéltatasokat a Szolgaltat62015. junius 14ei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozo szerzédéseket

felmondja, aszabalyozast az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbd! kivezeti.
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Munkavallaléi Flotta termék Telepitési dij* Havidij*
MV FLOTTA Vodafone 2M 30000 Ft 18000 Ft
MV FLOTTA Vodafone 8M 30000 Ft 34000 Ft
MV FLOTTA Vodafone 18M 30000 Ft 102 000 Ft

Az arak az afat nem tartalmazzak.
*Hatarozott idejli elkdtelezettség vallalasa nélkul.

11.3.A hatarozott kedvezményes idoszak lejarata el6tti elofizet6i felmondas esetén
alkalmazhaté kotbér 6sszege

Az Uzleti ASZF torzsrészének 7.1.1.6s7.5. pontjatartalmazza a ktbér mértékét.

11.4. Egyéb dijak
Megnevezés Dij
Hiteles szamlamésolat (laponként) elsé 50 lap 6895 Ft; 50 lap felett 251,46 Ft/lap
Athelyezésidij (egyszeri) 2189 Ft
Atiras dijaszemélyes megjelenés esetén (egyszeri) 1089 Ft
Atiras dijaegyéb Uton (postan, telefonon érkezd kérelem 1089 Ft
esetén) (egyszeri)
Szineteltetés dija(havi) 2 343,00 Ft
Visszakapcsolas szlineteltetésbdl (egyszeri) OFt
Dijtartozas miatti korlatozés alatt fizetendd dij 2365 Ft
Visszakapcsolds korlatozasbdl (egyszeri) 5250 Ft
Szerelbiopcid (egyszeri) 5775 Ft
Kiszéllasi dif (egyszeri) OFt
Szolgaltatas Dij
Fizetési felszdlitasi dij* 825 Ft/db
Részletfizetésikedvezmény amegallapodasban érintett dsszeg 1%-a, minimum 5500 Ft
engedélyezési dija
Halasztasengedélyezésidija amegallapodasban érintett dsszeg 1%-a, minimum 5500 Ft

Ugyfélszint( jelszo mddositasa
o Onkiszolgal6 Uigyflszolgdlaton = Dijmentes

keresztl

o Személyes megjelenés esetén | 446,61 Ft
(eseti)

o Telefonos ligyintézés 223 Ft

segitségével (eseti)
Internet szolgaltatashozsziikséges
bejelentkezési azonositdhoz tartozd
jelsz6 megvaltoztatasa
o Onkiszolgéld Dijmentes
lgyfélszolgalaton keresztl
o Személyes megjelenés 446,61 Ft
esetén (eseti)
o Postan, éstelefonos 223 Ft
lgyintézés segitségével
(eseti)
Internet forgalmi adatok lekérdezése
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Szolgaltatas Dij
o Onkiszolgald Dijmentes
tgyfélszolgalaton keresztll
o Személyes megjelenés Dijmentes
esetén (eseti)
o Telefonos ligyintézés Dijmentes

segitségével (eseti)

Nyomtatott UASZF kiadasénak dija 1100,- Ft
Hangfelvételmasolatkiadasanak dija | 2200,- Ft
(masodiktol)

Adijak a 27%-0smértéki afa Osszegét tartalmazzak. Azettél eltéré afa mérték, ill. az afa-mentesség klon kerl megjeldlésre
*afa-mentes

11.5.Egyéb el6fizetdi szolgaltatasok

Szolgaltatas Dij

Tételes papir alapu egyenlegkdzlés 1397 Ft/folydszamla/minden megkezdett 25 oldal

Magyar Telekomszintli elektronikus 2 794 Ft/xIs formatumban 5 munkalapon, munkalaponkéntminden megkezdett
tartozaskimutatas 100 sorig

Termék szinttielektronikus 1397 Ft/ xIs formatumban 1 munkalapon, munkalaponként minden megkezdett
tartozaskimutatas 100 sorig

Egyedi listak készitése, példaul: 4191 Ft*/ munkalaponként minden megkezdett 500 sorig

elé/szamlafizet6 informaciok,
dijcsomag lista, aktiv szolgaltatasok
lista, fizetds szolgaltatasok lista, stb.
Eléfizetéseket érintd kotelezettségek az atcsoportositandd 6sszeg 10 %-a, de maximum 4 125 Ft / db
atcsoportositasa**
Rogzitett szerzédésifeltételek 15 oldalig 2 794 Ft, e felett oldalanként plusz 279,4 Ft
dokumentum masolatanak megklldése
azel6fizetd kérésére

0-4s igazolas kiadasa 1397 Ft

Adijak a 27%-os mérték( afa sszegét tartalmazzak.

A Szolgaltatd az egyéb el6fizetdi szolgdltatasokat 20 el&fizetdihozzaférési ponttal rendelkezd eléfizetdk részére nyujtja.

* Egyedi lista szamlazasa: A fenti arak alaparak, azegyedilista draaz elkészilt dokumentum terjedelmének és

tartalmanak aranyaban keril megallapitasra

** Az egyes el6fizetésekhez kapcsolddd kedvezmények igénybevétel éhez hozzatartozd kbtelezettségek atcsoportositasat értjik
e szolgaltatas alatt, amelyet abban az esetben tud a Szolgdltatd biztositani, ha az adott lgyfél eléfizetésében van mas,
kotelezettséggel nemterhelt eldfizetés, amelyre a kételezettségek atcsoportosithatok. A kételezettség valtozatlan feltételekkel
kerll atcsoportositasra.

11.6. Miiszaki és kartéritési dijak
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Munkadij
A Szolgaltatod 1étesitési, szerelési és hibaelharitasi alapk btelezettségében tartozd munkakon fellil, az El6fizeté egyediigénye
alapjan végzett szerelési munkaért a Szolgaltatd éradijatszamit fel. A dij minden megkezdett érérafelszamitasra kerdl.

Eszk6zok beallitasa, 30 perc benne foglalt munkadijjal + minden tovabbi megkezdett 30 perc
Az el6fizetd tulajdondban évé, a szolgdltatasigénybevételéhezhasznalt eszkdzok bedllitasaért (pl. szamitdgép bedllitasa) a
Szolgaltaté dijat szamit fel. A dij minden megkezdett 30 percre felszamitasra ker(l.

Felmérési dij, 30 perc benne foglalt munkadijjal

Az El6fizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal elkészitett miszaki felmérésért a Szolgaltatd abban az esetben szamlézzakiaz
eléfizetének e dijat, amennyiben az el6fizeté a megrendelésétdl a felmérést kovetden, de a munka kivitelezését megel6zéen
elall.

10 m-en beliili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 15 perc benne foglalt munkadijjal
Az El6fizetd kérése alapjan torténd tovabbi hozzaférési pont kiépitése esetén, valamint a Szolgaltatd altal kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont eléfizeté kéréséreingatlanonbelliltorténd athelyezése eseténa Szolgéltatd dijat szamit fel.

Amennyiben a munka 15 percnéltovabb tart, az ezen tuli munkaidére a Szolgaltatd munkadijat szamit fel.
Az Eléfizetd a dij 6sszegét megdllapodas, egyedi megéllapodas, illetve a munkalap aldirasaval fogadia el.

25 m-en beliili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 30 perc benne foglalt munkadijjal
Az Eléfizetd kérése alapjan torténd tovabbi hozzaférési pont kiépitése esetén, valamint a Szolgaltatd altal kiépitett eléfizetdi
hozzaférési pont eléfizeté kéréséreingatlanonbel il torténd athelyezése eseténa Szolgéltatd dijat szamit fel.

Amennyiben a munka 30 percnéltovébbtart, az ezen tuli munkaidére a Szolgaltatd munkadijat szamit fel.
Az El&fizetd a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap aldirasaval fogadja el.

El6fizetd oldali Iégkabel lebontasa vagy visszaallitasa oszlopk6z vagy leagazas esetén (épités nélkiil), 30 perc benne
foglalt munkadijjal

A Szolgaltato altal kiépitett egyénilégvezetékes ledgazasvagy oszdopkdzok kdzott elhelyezkedd egyéni Iégvezeték bontasa
és/vagy visszaépitése El6fizetd kérése alapjan végzett.

Amennyiben a munka 30 percnéltovabb tart,az ezen tili munkaidére a Szolgaltatéd munkadijat szamit fel.
Az El6fizetd a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap aldirasaval fogadia el.

Léges ledgazas épitése vagy athelyezése, 1,5 6ra benne foglalt munkadijjal
Uj léges ledgazas épitése vagy a szolgaltatd altal kigpitett egyéni légvezetékes ledgazas athelyezése El6fizeté kérése alapjan.

Amennyiben a munka 90 percnéltovabb tart, az ezen tuli munkaidére a Szolgaltatd munkadijat szamit fel.
Az El6fizetd a dij 6sszegét megdllapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap aléirasaval fogadija el.

Egyéb, a fenti kategdridkbanem sorolhatd, Eléfizetd kérésére végzendd munkak esetén, a dijat a Szolgaltatd a beruhazasi
koltségek egységtétel listdjaalapjan kalkulalja.
Az El6fizetd a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap aldirasaval fogadia el.

A Szolgaltato 1étesitési, szerelési és hibaelharitasi alapkdtelezettségé be tartozd munkakonfelll, az El6fizeté egyedi igénye,
kérése alapjan, illetéleg az Ugyfél érdekkdrében bekdvetkezett hiba elharitasa miatt végzett szerelési munkaért, azelvégzett
munkakért, tovabba Szolgaltatd tulajdonaban [évé eszkdzok vissza nemszolga tatdsa miatt az alabbi dijakatszamitja fel.
Egyéb, a lenti kategdridkbanemsorolhatd, Eléfizetd kérésére végzendd munkak esetén, a dijat a Szolgaltatd a beruhézasi
koltségek egységtétel listdjaalapjan kalkulalja.

Az Eléfizetd a miiszaki dijak 6sszegét megallapodas, egyedi megdllapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadjael.

M (szaki dijak Dij
Kiszallasi dij 5000,00Ft
Munkadij 7200 Ft/1 6ra
Szerelbiopcid 3900 Ft
Bedllitasi dij 3600 Ft/ 30 perc
Felmérési dij 3600 Ft
10m-en belili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 15 perc 3550 Ft
benne foglalt munkadijal

25m-en beliili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 30 perc 7900 Ft

benne foglalt munkadijal
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Eléfizetd oldali l6gkabel lebontasavagy visszadllitasa oszlopk 6z

vagy ledgazas esetén (épités nélkl), 30 perc benne foglalt

munkadijjal

Léges ledgazas épitése vagy athelyezése,1,5 drabenne foglalt

munkadijjal

Az arak 27% afét tartalmaznak

Kartritési dijak™
Digitalis elosztd

Optikai Halozativégberendezés
*Az arak 0% éafattartalmaznak.

5000 Ft

24 930 Ft

14000 Ft
20000 Ft

12.Az elofizetol szolgaltatas mindségi célértékel, a
mindségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik mérési

modszere

Megnevezes Me ghatarozas Mérési modszer Célernek
Szolgaltatasnyujtas Az elbfizetdiszerz6dés |étrejétte ésa | A szolgaltatasnyujtas megkezdésiidé | <15nap
megkezdésének szolgaltatasnyUjtas megkezdése meghatarozasaa Szolgaltatd tAmogatd
hatarideje [nap] kozott eltelt idé. rendszere, nyilvantartasa alapjan

torténik. Azel6fizetéi szerz6dés
|étrejotte és a szolgaltatasnyujtas
megkezdése kozbtt eltelt, napokban
mért idd alapjan szamitassal ker(l
meghatarozasra.
Hibabejelentés alapjan A Szolgaltato haldzataban, vagy A szolgaltatasmindséggel kapcsolatos | < 726ra

lefolytatott hibaelharitas
ideje [6ra]

barmely azzal 6sszekapcsalt
halézatban, a - Szolgaltatot terhel -
hibak kijavitasiideje, amely a
hibafelvételtdl a szolgaltatas
megfeleld mindségl ismételt
rendelkezésre allasdigeltelt idd.

bejelentett panaszok alapjan indtott
hibaelharitasnak hatarideje éraban.A
hibaelharitasiidé meghatarozasa a
Szolgaltatd tAmogatdrendszere, a
hibabejelentésekrdl vezetett
nyilvantartasok alapjan szamitassal
torténik.

HotSpot egyedi

megoldas esetén:
<?24dra

Kinalt savszélesseg
[Mbit/s]

Az adatatviteli sebesség felsd
elméleti hatéra.

Célértékeketa
Jelenleg
értékesitett
szolgaltatasok
sebesség vallalasai
fejezet tartalmazza.

Garantaltle-és feltoltési
sebesség
[Mbit/s]

Ahalozaton belll azeléfizetdi
hozzaférési pontokon garantalt le- és
feltoltési sebesség [Mbit/s], amelyet
a Szolgaltatd az El6fizeté szamara
garantal.

Elbfizetdi hozzatérési ponton mért
érték.

Célértekeketa
Jelenleg
értékesitett
szolgaltatasok
sebesség vallalasai
fejezet tartalmazza.

A Szolgdltato altal vallaltkonkrét szolgaltatas-mindségi egyedi célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a fenti tablazat, a haldzati
célértékeit a Szolgaltatdinterneteshonlapjatartalmazza. Azegyedi célértékek az eléfizetdi hozzaférési ponton vizsgdlhatdk. A
haldzati mindségi célértékek a Szolgaltatd teljes szolgaltatasi terliletére vonatkoznak, igy azok biztositasat, illetéleg telj estilését a
teljes szolgaltatasiteriilet tekintetében kell vizsgalni. A haldzati célértékek teljesitésének vizsgalatiidészakaegy adott naptari év
vagy vizsgalatitervben meghatarozott idészak.

Vezetékes internet szolgaltatas
Utolséd modositas: 2020. szeptember 01.
Hatalya: 2020. november 01.

40




EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos SzerzGdési Feltételek 3. sz. melléklet

12.1. Jelenleg értékesitett szolgaltatasok sebesség vallalasai

Szélessavu termékek

Szélessavi termékek Magyar Telekom teriileten

Savszélesség Csomag neve Kinalt savszélesség/ Kinalt savszélesség/ garantalt
(letoltési garantalt let6ltésisebesség | feltoltési sebesség
sebesség)
Max. 1 Mbit/s Fix-B-Net 1M 1,00 Mbit/s / 0,12 Mbit/s/
0,16 Mbit/s 0,06 Mbit/s
Max. 10 Mbit/s Fix-B-Net 10M 10,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
3,00 Mbit/s 0,25 Mbit/s
Max. 30 Mbit/s**  Uj Uzleti Net 30 Mbit/s / 5Mbit/s /
S_D™ 1 Mbit/s 0,25 Mbit/s
Max. 30 Mbit/s**  Uj Fix-B-Net 30 Mbit/s / 5 Mbit/s /
S_D™ 1 Mbit/s 1 Mbit/s

*A Fix-B-Net szolgaltatas fenti csomagjai mind DSL, mind Kabelnet (ED3), mind Optikai (GPON) technoldgidkon megvalésithaté. Amennyiben a
szolgaltataspont DSL alapu, akkor (pl.: IPTV) egylttes igénybevétele esetén a garantalt letoltési sebesség 1Mbit/s.

= Az eléfizet6i hozzéaféréseken rendes koriimények kozott altaldban elérhetd, illetve aktudlisan elérhetd sebességértékeket a
hozzaférés tipusa, az adott vonal mlszaki paraméterei és az adathaldzat pillanatnyi forgalmiviszonyai, valamint a kbzponttdl valé
tavolsag hatarozzak meg. Amennyibenezek alapjanaz adott el fizet6i hozzaférési pontona dijcsomagkinalt sebesség értékeinél
magasabb sebesség értékek érheték el, Ugy Szolgaltatd a ténylegesen nyujtott sebességet nem korlétozza a kinalt sebességnek
megfelel értékben, hanem anndl magasabb sebességli szolgaltatast is elérhetévé tehet. VDSL technoldgian, VDSL tizemmadban
mikodd kozponti egység hasznalataval a letoltési sebesség kinalt sebessége, elméleti maximuma 100Mbit/s is lehet. ADSL
hozzaférés esetében, valamint Perkata kabelhaldzattal ellatott teriileteina kinalt [etoltési savszélesség maximum 20 Mbit/s; kinalt
feltdltési savszélesség maximum 1 Mbit/s.

Optikai szolgaltatas

Savszélesség Csomag neve Kinalt savszélesség/ Kinalt savszélesség/ garantalt
(letoltési garantalt letoltési feltoltési sebesség
sebesség) sebesség
Max. 150 Mbit/s  Uj Uzleti NetS_F 150 Mbit/s / 50 Mbit/s /
60 Mbit/s 25 Mbit/s
Max. 300 Mbit/s  Uj Uzleti NetM_F 300 Mbit/s / 75 Mbit/s /
100 Mbit/s 30 Mbit/s
Max. 1000 Mbit/s  Uj Uzleti Net XL_F 1000 Mbit/s / 1000 Mbit/s /
300 Mbit/s 50 Mbit/s
Max. 2000 Mbit/s* Uj Uzleti NetXXL_F* 2000 Mbit/s / 1000 Mbit/s /
300 Mbit/s 50 Mbit/s
Max. 150 Mbit/s  Uj Fix-B-NetS_F 150 Mbit/s / 50 Mbit/s /
60 Mbit/s 25 Mbit/s
Max. 300 Mbit/s  Uj Fix-B-NetM_F 300 Mbit/s / 75 Mbit/s /
100 Mbit/s 30 Mbit/s
Max. 1000 Mbit/s  Uj Fix-B-Net XL_F 1000 Mbit/s / 1000 Mbit/s /
300 Mbit/s 50 Mbit/s
Max. 2000 Mbit/s* Uj Fix-B-Net XXL_F* 2000 Mbit/s / 1000 Mbit/s /
300 Mbit/s 50 Mbit/s

* Akizarolag optikai haldzaton elérnet6 2000 Mbit/s szolgaltatas maximalisan kinalt letdltési sebességének teljes kihasznaldsa
egy eszkbzzelis lehetséges a GE-es interfészen keresztil - amennyibenolyan eszkdzzel rendelkezik az El6fizets, amelybe 2 db
Ethernet kabelt lehet csatlakoztatni és az eszkdz képes a 2 db Ethernet porton érkezé sebességet dsszeadva kezelni, valamint
amennyiben a végfelhasznal6i eszkéz a sziikségesrendszerk dvetelményeknek megfelel.

Kabelnet szolgaltatas

4
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Savszélesség Csomag neve
(letoltési
sebesség)
Max. 150 Mbit/s  Uj Uzleti NetS_K
Max. 300 Mbit/s  Uj Uzleti NetM_K
Max. 500 Mbit/s  Uj Uzleti NetL_K
Max. 1000 Mbit/s  Uj Uzleti NetXL_K
Max. 1000 Mbit/s  Uj Uzleti Net
XL+_K
Max. 150 Mbit/s  Uj Fix-B-NetS_K
Max. 300 Mbit/s  Uj Fix-B-NetM_K
Max. 500 Mbit/s  Uj Fix-B-NetL_K
Max. 1000 Mbit/s  Uj Fix-B-Net XL_K
Max. 1000 Mbit/s  Uj Fix-B-Net
XL+_K

Szélessavu termékek Invitel-teriileten

Savszélesség Csomag neve
(letoltési

sebesség)

Max. 5 Mbit/s Fix-B-Net 5M
Max. 10 Mbit/s Fix-B-Net 10M
Max. 15 Mbit/s Fix-B-Net 15M

Szélessavu termékek Vodafone teriileten

Savszélesség Csomag neve

(letoltési

sebesség)

Max. 2 Mbit/s Fix-B-Net 2M
Vodafone

Max. 8 Mbit/s Fix-B-Net 8M
Vodafone

Max. 18 Mbit/s  Fix-B-Net 18M
Vodafone

Kinalt savszélesség/
garantalt letoltésisebesség

150 Mbit/s /
24 Mbit/s
300 Mbit/s/
50 Mbit/s
500 Mbit/s/
100 Mbit/s
1000 Mbit/s /
100 Mbit/s
1000 Mbit/s /
100 Mbit/s
150 Mbit/s/
24 Mbit/s
300 Mbit/s/
50 Mbit/s
500 Mbit/s/
100 Mbit/s
1000 Mbit/s /
100 Mbit/s
1000 Mbit/s /
100 Mbit/s

Kinalt savszélesség/
garantalt letoltésisebesség

5,00 Mbit/s/
1,00 Mbit/s
10,00 Mbit/s/
3,00 Mbit/s
15,00 Mbit/s /
5,00 Mbit/s*

Kinalt savszélesség/
garantalt letoltésisebesség

2,00 Mbit/s/
0,12 Mbit/s
8,00 Mbit/s/
0,48 Mbit/s
18,00 Mbit/s/
0,96 Mbit/s

Kinalt savszélesség/ garantalt
felt6ltési sebesség

5 Mbit/s/

1 Mbit/s

20 Mbit/s/
4 Mbit/s

22 Mbit/s/
4 Mbit/s

25 Mbit/s/
4 Mbit/s
200 Mbit/s/
20 Mbit/s

5 Mbit/s /

1 Mbit/s

20 Mbit/s/
4 Mbit/s

22 Mbit/s/
4 Mbit/s

25 Mbit/s/
4 Mbit/s
200 Mbit/s/
20 Mbit/s

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

0,50 Mbit/s/
0,19 Mbit/s
0,50 Mbit/s/
0,25 Mbit/s
0,90 Mbit/s/
0,50 Mbit/s

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

0,12 Mbit/s/
0,04 Mbit/s
0,50 Mbit/s/
0,19 Mbit/s
1,00 Mbit/s/
0,32 Mbit/s

12.2. Jelenleg nem értékesitett, de szamlazott szolgaltatasok sebesség vallalasai

Szélessavi termékek Magyar Telekom-teriileten
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Savszélesség Csomag neve Kinalt savszélesség/ Kinalt savszélesség/

(letoltési garantalt letoltési garantalt feltoltési sebesség
sebesség) sebesség
Max. 1 Mbit/s BDSL Backup 1,00 Mbit/s / 0,12 Mbit/s /
0,16 Mbit/s 0,06 Mbit/s
Max. 2 Mbit/s BDSL minimum 2,00 Mbit/s / 0,19 Mbit/s /
0,19 Mbit/s 0,06 Mbit/s
Max. 4 Mbit/s BDSL Light 4,00 Mbit/s / 0,25 Mbit/s /
0,25 Mbit/s 0,09 Mbit/s
Max. 8 Mbit/s BDSL 8,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s/
0,48 Mbit/s 0,19 Mbit/s
Max. 18 Mbit/s BDSL Plusz 18,00 Mbit/s / 1,00 Mbit/s /
0,96 Mbit/s 0,32 Mbit/s
Max. 5 Mbit/s BDSL 5M 5,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
1,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s
Max. 10Mbit/s ~ BDSL10M 10,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
3,00 Mbit/s 0,25 Mbit/s
Max. 15 Mbit/s BDSL 15M 15,00 Mbit/s / 0,90 Mbit/s /
5,00 Mbit/s* 0,50 Mbit/s
Max. 25 Mbit/s BDSL 25M 25,00 Mbit/s / 5,00 Mbit/s /
5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s
Max. 8 Mbit/s BDSL 3000 8,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
0,48 Mbit/s 0,19 Mbit/s
Max. 18 Mbit/s BDSL 6000 18,00 Mbit/s / 1,00 Mbit/s /
0,96 Mbit/s 0,32 Mbit/s
Max. 18 Mbit/s BDSL 12000 18,00 Mbit/s / 1,00 Mbit/s /
0,96 Mbit/s 0,32 Mbit/s
Max. 18 Mbit/s BDSL 18000 18,00 Mbit/s / 1,00 Mbit/s /
0,96 Mbit/s 0,32 Mbit/s
Max. 2 Mbit/s Fix-B-Net 2M 2,00 Mbit/s / 0,19 Mbit/s/
0,19 Mbit/s 0,06 Mbit/s
Max. 5 Mbit/s Fix-B-Net 5M 5,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
1,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s
Max. 15 Mbit/s Fix-B-Net 15M 15,00 Mbit/s / 0,90 Mbit/s /
5,00 Mbit/s* 0,50 Mbit/s
Max. 25 Mbit/s Fix-B-Net 25M 25,00 Mbit/s / 5,00 Mbit/s /
5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s
Max. 80 Mbit/s Fix-B-Net 80M 80 Mbit/s / 40 Mbit/s /
40 Mbit/s 20 Mbit/s
Max. 120 Mbit/s  Fix-B-Net 120M 120 Mbit/s / 50 Mbit/s /
50 Mbit/s 25 Mbit/s
Max. 1 Mbit/s ConnectNet D1 1,28 Mbit/s / 0,12 Mbit/s/
0,16 Mbit/s 0,06 Mbit/s
Max. 10 Mbit/s ConnectNetD10 10 Mbit/s/ 0,5 Mbit/s /
1 Mbit/s 0,2 Mbit/s
Max. 20 Mbit/s ConnectNetD20 20 Mbit/s/ 1 Mbit/s /
10 Mbit/s 0,5 Mbit/s
Max. 30Mbit/s ~ ConnectNetD30 30 Mbit/s / 5 Mbit/s/
20 Mbit/s 1 Mbit/s
Max. 10 Mbit/s ConnectNetF10 10 Mbit/s/ 0,5 Mbit/s /
1 Mbit/s 0,2 Mbit/s
Max. 20 Mbit/s ConnectNetF20 20 Mbit/s/ 1 Mbit/s /
10 Mbit/s 0,5 Mbit/s
Max. 30 Mbit/s ConnectNet F30 30 Mbit/s/ 5 Mbit/s /
20 Mbit/s 1 Mbit/s
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Savszélesség
(letoltési
sebesség)
Max. 50 Mbit/s

Max. 120 Mbit/s
Max. 1000 Mbit/s
Max. 10 Mbit/s
Max. 20 Mbit/s
Max. 30 Mbit/s
Max. 50 Mbit/s
Max. 120 Mbit/s
Max 30 Mbit/s
Max. 50 Mbit/s
Max. 100 Mbit/s
Max. 30 Mbit/s
Max. 50 Mbit/s
Max. 100 Mbit/s
Max. 50 Mbit/s
Max. 100 Mbit/s
Max. 250 Mbit/s
Max. 1000 Mbit/s
Max. 50 Mbit/s
Max. 100 Mbit/s
Max. 250 Mbit/s
Max. 1000 Mbit/s
Max. 30 Mbit/s
Max. 50 Mbit/s
Max. 100 Mbit/s

Max. 250 Mbit/s

Csomag neve

ConnectNet F50
ConnectNet F120

ConnectNet
F1000

ConnectNetK10
ConnectNet K20
ConnectNet K30
ConnectNet K50
ConnectNet K120
Fix-B-Net Start
Fix-B-Net 50M*
Fix-B-Net 100M*

[rodai Intemet DN
START

[rodai Interet DN
50

I[rodai Internet DN
100

Fix-B-Net 50M
Fix-B-Net100M
Fix-B-Net 250M
Fix-B-Net 1000M

[rodai Intemet F
50

[rodai Intemet F
100

[rodai Intemet F
250

[rodai Intemet F
1000

Fix - B-Net
START
Fix-B-Net 50M

Fix-B-Net100

Fix-B-Net 250
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Kinalt savszélesség/

garantalt letoltési
sebesség
50 Mbit/s /
30 Mbit/s
120 Mbit/s /
50 Mbit/s
1000 Mbit/s /
300 Mbit/s
10 Mbit/s /

1 Mbit/s

20 Mbit/s /
10 Mbit/s
30 Mbit/s /
10 Mbit/s
50 Mbit/s /
15 Mbit/s
120 Mbit/s /
15 Mbit/s
30 Mbit/s /

1 Mbit/s

50 Mbit/s /

1 Mbit/s
100 Mbit/s /
1 Mbit/s

30 Mbit/s /

1 Mbit/s

50 Mbit/s /

1 Mbit/s
100 Mbit/s /
1 Mbit/s

50 Mbit/s /
5 Mbit/s
100 Mbit/s /
1 Mbit/s
250 Mbit/s /
15 Mbit/s
1000 Mbit/s /
300 Mbit/s
50 Mbit/s /
1 Mbit/s
100 Mbit/s /
1 Mbit/s
250 Mbit/s /
15 Mbit/s
1000 Mbit/s /
300 Mbit/s
30 Mbit/s /
1 Mbit/s

50 Mbit/s /

1 Mbit/s
100 Mbit/s /
1 Mbit/s
250 Mbit/s /
15 Mbit/s

Kinalt savszélesség/
garantalt feltoltési sebesség

25 Mbit/s/
12,5 Mbit/s
50 Mbit/s/
25 Mbit/s
200 Mbit/s /
50 Mbit/s
0,5Mbit/s/
0,2 Mbit/s
1 Mbit/s/
0,5 Mbit/s
5 Mbit/s/

1 Mbit/s

5 Mbit/s/

1 Mbit/s

10 Mbit/s /
2 Mbit/s

5 Mbit/s /
0,25 Mbit/s
5 Mbit/s/

1 Mbit/s

10 Mbit/s/
1 Mbit/s

5 Mbit/s/
0,25 Mbit/s
5 Mbit/s /

1 Mbit/s

10 Mbit/s /
1 Mbit/s

25 Mbit/s /
12,5 Mbit/s
10 Mbit/s/
1 Mbit/s

20 Mbit/s/
4 Mbit/s
200 Mbit/s/
50 Mbit/s

5 Mbit/s/

1 Mbit/s

10 Mbit/s/
1 Mbit/s

20 Mbit/s/
4 Mbit/s
200 Mbit/s/
50 Mbit/s

5 Mbit/s /
0,25 Mbit/s
5 Mbit/s/

1 Mbit/s

10 Mbit/s/
1 Mbit/s

20 Mbit/s/
4 Mbit/s
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Savszélesség
(letoltési
sebesség)

Max. 30 Mbit/s
Max. 50 Mbit/s
Max. 100 Mbit/s
Max. 250 Mbit/s
Max. 30 Mbit/s**
Max. 30 Mbit/s**
Max. 150 Mbit/s
Max. 300 Mbit/s
Max. 1000 Mbit/s
Max. 2000
Mbit/s*

Max. 150 Mbit/s
Max. 300 Mbit/s
Max. 1000 Mbit/s
Max. 2000
Mbit/s*

Max. 150 Mbit/s
Max. 300 Mbit/s
Max. 500 Mbit/s
Max. 150 Mbit/s
Max. 300 Mbit/s

Max. 500 Mbit/s

Csomag neve

[rodai Internet K
START

[rodai Internet K
50

[rodai Interet K
100

Irodai Intemet K
?50

Uzleti NetS_D**
Fix-B-NetS_D**
Uzleti NetS_F
Uzleti NetM_F
Uzleti NetL_F
Uzleti Net XL_F*
Fix-B-NetS_F
Fix-B-NetM_F
Fix-B-NetL_F
Fix-B-NetXL_F*
Uzleti NetS_K
Uzleti NetM_K
Uzleti NetL_K
Fix-B-Net S_K
Fix-B-NetM_K

Fix-B-NetL_K

Kinalt savszélesség/
garantalt letoltési

Kinalt savszélesség/
garantalt feltoltési sebesség

sebesség

30 Mbit/s/ 5Mbit/s /

1 Mbit/s 0,25 Mbit/s

50 Mbit/s / 5Mbit/s /

1 Mbit/s 1 Mbit/s

100 Mbit/s / 10 Mbit/s /

1 Mbit/s 1 Mbit/s

250 Mbit/s / 20 Mbit/s/

15 Mbit/s 4 Mbit/s

30 Mbit/s / 5Mbit/s /

1 Mbit/s 0,25 Mbit/s

30 Mbit/s / 5Mbit/s /

1 Mbit/s 1 Mbit/s

150 Mbit/s / 50 Mbit/s/

60 Mbit/s 25 Mbit/s

300 Mbit/s / 75Mbit/s /

100 Mbit/s 30 Mbit/s

1000 Mbit/s / 1000 Mbit/s /
300 Mbit/s 50 Mbit/s

2000 Mbit/s / 1000 Mbit/s /
300 Mbit/s 50 Mbit/s

150 Mbit/s / 50 Mbit/s /

60 Mbit/s 25 Mbit/s

300 Mbit/s / 75Mbit/s /

100 Mbit/s 30 Mbit/s

1000 Mbit/s / 1000 Mbit/s /
300 Mbit/s 50 Mbit/s

2000 Mbit/s / 1000 Mbit/s /
300 Mbit/s 50 Mbit/s

150 Mbit/s / 5Mbit/s /
24 Mbit/s 1 Mbit/s
300 Mbit/s / 20 Mbit/s/
50 Mbit/s 4 Mbit/s
500 Mbit/s / 22 Mbit/s/
100 Mbit/s 4 Mbit/s
150 Mbit/s / 5Mbit/s /
24 Mbit/s 1 Mbit/s
300 Mbit/s / 20 Mbit/s/
50 Mbit/s 4 Mbit/s
500 Mbit/s / 22 Mbit/s/
100 Mbit/s 4 Mbit/s

* Akizarolag optikai haldzaton elérheté 2000 Mbit/s szolgaltatas maximalisan kinalt letltési sebességének teljes kihasznalasa
egy eszkdzzelis lehetséges a GE-es interfészen keresztil - amennyibenolyan eszkdzzel rendelkezik az El6fizetd, amelybe 2 db
Ethernet kabelt lehet csatlakoztatni és az eszkdz képes a 2 db Ethernet porton érkezé sebességet 6sszeadva kezelni, valamint
amennyiben a végfelhaszndldi eszkdz a sziikségesrendszerkdvetelményeknek megfelel.

Szélessavu termékek Invitel-teriileten

Sdavszélesség Csomag neve
(letoltési

sebesség)

Max. 5 Mbit/s Fix-B-Net 5M
Max. 10 Mbit/s Fix-B-Net 10M
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Kinalt savszélesség/
garantalt letéltésisebesség

5,00 Mbit/s/
1,00 Mbit/s
10,00 Mbit/s/
3,00 Mbit/s

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

0,50 Mbit/s/
0,19 Mbit/s
0,50 Mbit/s/
0,25 Mbit/s
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Savszélesség
(letoltési
sebesség)
Max. 15 Mbit/s

Csomag neve Kinalt savszélesség/
garantalt letoltésisebesség
Fix-B-Net 15M 15,00 Mbit/s /
5,00 Mbit/s*

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

0,90 Mbit/s/
0,50 Mbit/s

= Az elbfizetdi hozzaféréseken rendes kortiimények kozott altaldban elérhetd, illetve aktualisan elérhetd sebességértékeket a
hozzaférés tipusa, az adott vonal miszaki paraméterei és az adathaldzat pillanatnyi forgalmiviszonyai, valamint a kdzponttdl vald
tavolsag hatarozzak meg. Amennyibenezek alapjanaz adott el éfizet6i hozzaférési pontona dijcsomagkinalt sebesség értékeingl
magasabb sebesség értékek érhetdk el, Ugy Szolgaltatd a ténylegesen nyijtott sebességet nem korlatozza a kinalt sebességnek
megfeleld értékben, hanem anndl magasabb sebesség( szolgaltatast is elérhetévé tehet. VDSL technoldgian, VDSL Gizemmddoan
mUkodd kdzponti egység hasznélataval a letdltési sebesség kinalt sebessége, elméleti maximuma 100Mbit/s is lehet. ADSL
hozzaférés esetében, valamint Perkata kabelhdlozattal elltott teriileteina kindlt letdltési sdvszélesség maximum 20 Mbit/s; kindlt
feltoltési savszélesség maximum 1 Mbit/s.

Azonos végponton DSL és mas DSL alapu szolgaltatas (pl.: IPTV) egylittes igénybevétele esetén a garantélt letoltési sebesség 1Mbit/s.

Szélessavu termékek Invitel-teriileten

Savszélesség
(letoltési
sebesség)
Max. 4 Mbit/s
Max. 8 Mbit/s
Max. 8 Mbit/s

Max. 18 Mbit/s

Csomag neve Kinalt savszélesség/

garantalt letoltésisebesség

BDSL 1000 4,00 Mbit/s/
0,25 Mbit/s
BDSL 2000 8,00 Mbit/s/
0,48 Mbit/s
BDSL 3000 8,00 Mbit/s/
0,48 Mbit/s
BDSL 4000 18,00 Mbit/s/
0,96 Mbit/s
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Kinalt savszélesség/ garantalt
felt6ltési sebesség

0,25 Mbit/s/
0,09 Mbit/s
0,50 Mbit/s/
0,19 Mbit/s
0,50 Mbit/s/
0,19 Mbit/s
1,00 Mbit/s/
0,32 Mbit/s
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13. A kiskoruak védelmétlehetové tevo, konnyen
telepitheto és hasznalhato szoftverek és azokkal
egyezO0 célra szolgalo mas szolgaltatasok
elérhetoségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskortiak védelmét szolgalo, ingyenes sz(iréprogram a Szolgaltatd honlapjan (www.telekom.hu)
keresztll letdlthetd.

Akulonféle gyermekvédelmi interetes sz(irészoftverek az eléfizetdigénye szerint korlatozzak a neten keresztil elérheté
informécidk szerzését: akadalyozhatjak a karos tartalmak, jatékok, illegélis szoftverek letdltését, a nemkivant oldalak
megtekintését, segithetik a napldzast, a kdzdsségi oldalak megfigyelését, a személyesadatok védelmét, vagy akar
segithetnek megakadalyozni gyermek pomografjellegli timadasok és zaklatasok terjedését

14. Egyiittmukodési kotelezettség
(halozatfejlesztéssel és migracioval kapcsolatban)

Ha a Szolgaltatd a haldzatanak allapotaval, Uj halozatanak kialakitdsaval és hasznalatbavételével, haldzatfejlesztéssel
dsszefliggésben az altala nyujtott El6fizetSi szolgaltatast Ugy tudja a minéségi kdvetelményeknek megfeleléen teljesiteni, hogy az
Eléfizetdi szolgdltatas nyuijtdsa soran a hasznalt haldzatot, illetve hozzaférést kicseréli, vagy modositja, akkor az adott ha dzaton
kiszolgalt El6fizeték miszaki migralasara jogosult és errél az érintett El6fi zetdket el6zetesen értestti. Ha a nyujtott El6fizetéi
szolgaltatas alapjaul szolgald haldzat kivéltasara és Uj haldzatra atterelésére jelen pont alapjan keriil sor, a Szolgéaltatd az érintett
szakaszon kiszolgalt EléfizetOket a tervezett mliszaki munkakat megeléz6en legaldbb 30 nappal értesiti és tajékoztatja Gket az
egyuttmukodésikotelezettségikrol.

Ha az ASZF Torzsrész 2.4.2. pont szerinti, az El6fizet6i szolgéltatas kiépitése kapcsan meghatarozott valamely ktelezettségre az
El6fizet6i szolgaltatas tovabbi nyljtasahoz is szlikségessé valik, az Eléfizetd az egylttmUikodési kotelezettsége kdrében ezt az
Egyedi eldfizeti szerzédés megkotését kovetéen s teljesitia ASZF Térzsrész 2.4.2 pont szerinti ktelezettségeit, és a ASZF
Torzsrész 2.4.2. pontilyen esetben isiranyado.

Ha az Eléfizet6 az értesitését kivetéen nemteszilehetdvé az El6fizetdi szolgdltatas nyujtasahoz szlikséges munkék elvégzését, a
Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi szerzdés rendes felmondassal torténé megsziintetésére.

Abban az esetben, ha a szikséges miszaki munkak elmaradasa veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszer
mUkodését, aSzolgaltatd jelen pont szerinti egyittmikddésre vonatkozé felszdlitast kiild, 3 napos hataridd tlzésével. Amennyiben
az Eléfizeté a felszdlitasban foglalt 3 napos hataridében sem teszilehetévé asziikséges mlszaki munkak elvégzését, a Szolgaltatd
az Eht. 134. § (6) bekezdés a) pontjara hivatkozassal 15 naposhataridével jogosult az Eléfizetdi szerz6dés felmondasara.
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