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A Magyar Telekom uj, integralt Ggyfélkapcsolati és szamlazasi
rendszert vezet be

Budapest - 2013. aprilis 8. - A Magyar Telekom (Reuters: MTEL.BU és Bloomberg: MTELEKOM HB), Magyarorszag
vezet6 tavkozlési szolgaltatéja bejelenti, hogy 2013 aprilisdban megkezdi uj, integralt (igyfélkapcsolati és
szamlazasi rendszerének bevezetését. A korszer(, Uj generacios rendszer sikeres bevezetése hozzajarul ahhoz,
hogy a piacvezetd tavkozlési szolgaltatd barhol és barmikor elérhetd, magas szintli és hatékony kiszolgalast
biztosithasson lakossagi, kkv és nagyvallalati Gigyfelei szamara.

A Magyar Telekom olyan fejlett, integralt tgyfélkapcsolati és szamlazasi rendszert vezet be, amely megbizhatd
mikddésével biztositja az Gigyfélélmény jelentds mindségi javulasat és az eddiginél hatékonyabb tigyfélkiszolgalast. Az j
generéacios rendszer korszer(i informatikai és technoldgiai hétterének kdszonhetéen megvaldsul az iparagi legjobb
gyakorlatnak és a hazai jogszabalyi kdrnyezetnek is mindenben megfeleld, egységes, integralt adatfeldolgozas, amely
lehetévé teszi az egyszerlibb, kdnnyebb, gyorsabb kiszolgalast és tigyintézést a lakossagi, kkv és nagyvallalati tigyfelek
szamara. 2013 oktdberétdl a teljes lakossagi Ugyfélkor vezetékes szolgaltatasokhoz kapcsolodd (igyfélszolgalati
folyamatat mar az Uj rendszer fogja kiszolgalni, amely 2014-ben éri el teljes funkcionalitast, a mobil termékekre is
kiterjedé mukodést.

Az lgyfelek és a termékek egységes rendszerben torténd kezelésének koszonhetbéen az (j ajanlatok hamarabb
megjelenhetnek a piacon és rovidil a teljesitési id6, vagyis az igyfél hamarabb kapja meg a megrendelt terméket,
szolgaltatatast. A kdnnyebb, gyorsabb és rugalmasabb ligyintézés pedig néveli tigyfeleink kényelmét.

A teljes funkcionalitas elérésével Uj formatumu, egyszer(bb és konnyen éttekintheté szamlakat bocsat majd ki a Magyar
Telekom. Az Uj generacids rendszer lehetévé teszi az egységes szamla megvaldsitasat is, valamennyi szolgaltatasra
kiterjedéen. A korszerl informatikai hattérnek kdszonhetéen varhatéan emelkedik a sikeres tranzakcidk aranya, és
csokken a szamlapanaszok, reklaméacidok szama. Az innovativ rendszernek kdsz&nhetéen, a régebbi technoldgiak
kivaltasaval az lizemeltetési koltségek is nagymértékben csdkkennek majd.

Ezen befekteti kdzlemény jovore vonatkozo kijelentéseket is tartalmazhat. Azon kijelentések, amelyek nem multbeli tényekre vonatkoznak (ideértve a
véleménylinkre és varakozasainkra vonatkozd kijelentéseket), jovére vonatkozd kijelentések. Ezen kijelentések a jelenlegi terveken, becsléseken és
elérejelzéseken alapulnak, tehat nem lenne helyes ezen kijelentésekre tulzott mértékben tdmaszkodni. A jévére vonatkozd kijelentések a megtételiik
idépontjaban aktudlis allapoton alapulnak, és nem véllalunk kotelezettséget arra, hogy a kijelentések barmelyikét Uj informaciok vagy jovébeli
események alapjan nyilvanosan frissitsiik, modositsuk.

A jovére vonatkozo kijelentések sziikségképpen kockazatokkal és bizonytalansaggal jarnak. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy szamos olyan fontos
tényez6 van, amelynek hatdséra a tényleges eredmények Iényegesen eltérhetnek a jovére vonatkozd kijelentésekben foglaltaktdl. Az ilyen tényezdket
tobbek kozott a 2011, december 31-én végz6dott évre vonatkozo, a http://www.telekom.hu cimen elérheté weblapunkon is kdzzétett éves jelentéseink
is bemutatjak.



