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AMAGYAR TELEKOM UZLETMENET-FOLYTONOSSAGI (BCM) POLITIKAJA

AMagyar Telekom vezetése telies mértékben elkotelezett az anyavallalat, az tgyfelek, valamint az egyeb érdekelt felek
kovetelmények, tovabba a jogszabalyok 4ltal definialt kdvetelmények teljesitése iranyaban az iizletmenet- és a belsd és killsé
szolgéltatasfolytonossagi szempontok vonatkozaséban. Az Uzletmenet—folytonosségi Iranyitasi Rendszer fejlesztése a mindenkori
nemzetkdzi és hazai szabvényok, valamint a legjobb gyakorlat elveivel 6sszhangban torténik.

Hataly

Jelen Uzletmenet-folytonossag politika, valamint az Uzletmenet-folytonosségi Iranyitasi Rendszer hatalya kiterjed a Magyar Telekom
Nyrt. valamennyi szervezetének tevékenységére a mindenkor aktualis BCM Termék Scope-ban rogzitett termékek, szolgaltatasok
vonatkozésaban.

Alapvetd célok

A Magyar Telekom altalanos stratégiai célja a digitalis lehetéségek kihasznalasaval az ugyféléimény szintjének folyamatos emelése
az eredményes miikddésre, a szolgaltatasok és kritikus tizleti folyamatok folytonosséganak fenntartasara, a munkatarsak
elégedettségének és lojalitdsdnak megorzésére, a véllalat vagyonanak védelmére alapozva. Ennek érdekében az lizletmenet
folytonossag keretén belil felkészil minden redlisan elképzelhet, a véllalat feleldsségi korén belill vagy kivil es6 okbdl
bekdvetkez esemény altal elGidézett rendkiviili helyzet kezelésére is.

Ennek keretében:

® Folyamatosan fenntartjuk és fejlesztjiik, az érintettek felé kommunikaljuk a vallalat Uzletmenet-folytonosségi Iranyitasi
Rendszerét és folyamatait, a folyamatokhoz kapcsolddé szerepkdroket, feleldsségeket, feladatokat, tevékenységeket,
kapcsolodo szabalyozo utasitésait.

e Vallalati szinten Uzleti hatdselemzést és kockézatértékelést végziink, melynek eredményeit felhasznaljuk az tizletmenet
és szolgaltatasfolytonossagi elvarasok, stratégiai célkit(izések meghatarozasahoz.

° Uzletmenet—folytonosségi tervezési folyamatot mikodtetiink (A folyamat kiterjed az tizletmenet-folytonossagi tervek,
katasztrofa-helyredllitési tervek kidolgozasara, azok tesztelésére, valamint a tesztelési ered mények alapjan azok
fejlesztésére).

o Készség szintre emeljiik és fenntartjuk az tzletmenet-folytonossagi feladatokban érintett munkavallalék tzletmenet-
folytonossagi tervek kialakitasaval, naprakészen tartasaval, tesztelésével, alkalmazasaval kapcsolatos képességét.

®  Mikodtetjuk és fejlesztjiik a véllalat iizletmenet-folytonossagi tevékenységének érettségét tikrozo mutatérendszert,
valamint a mutatérendszer mérésére alkalmas eljarasokat.

e Folyamatok, alkalmazasok fejlesztésénél, Uj projektek inditdsakor figyelembe vessziik az Uzletmenet-folytonossagi
célokat, elvarasokat.

® Az Uzletmenet-folytonosségi feladatok végrehajtasat harmonizaljuk a jogszabalyok altal eléirt més tervezési feladatokkal.

® DT és MT csoportszint(i egyuttmiikodés keretében megosztjiuk tudasunkat és tapasztalatainkat az (izletmenet-
folytonossagi érettségi szint folyamatos javitdsa érdekében.
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