A TAVERTEKESITES KERETEBEN KOTOTT BIZTOSITASI SZERZODESEKRE
VONATKOZO TAJEKOZTATO

TAVERTEKESITESI TAJEKOZTATO

A CHUBB EUROPEAN GROUP SE MINT BIZTOSITO ES A MAGYAR TELEKOM NYRT. MINT
SZERZODO KOZOTT LETREJOTT CSOPORTOS KESZULEKBIZTOSITASI SZERZODESHEZ
TAVERTEKESITES KERETEBEN TORTENO CSATLAKOZASHOZ

Tisztelt Ugyfellink!

Tekintettel arra, hogy az On altal megkdtni kivant biztositasi szerz6dés a fogyasztd és a szolgaltato
egyidejl fizikai jelenléte nélkll jon létre, ezért arra a tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati
szolgaltatasi szerz6désekrél szold 2005. évi XXV. térvény (tovabbiakban: tavértékesitési térvény)
rendelkezései iranyaddak, mely alapjan az aldbbi tajékoztatast nyujtjuk. Kérjik, hogy figyelmesen
olvassa el az alabbi tajékoztatast, az Ugyfél-tajekoztatét és altalanos szerzédési feltételeket (az
,Altalanos Szerzédési Feltételek”), valamint a csatlakozasi és késziilékbelépési nyilatkozatot (a
»Nyilatkozat”).

A SZOLGALTATORA VONATKOZO ADATOK
1. A biztositéra vonatkoz6 adatok

Név: Chubb European Group SE

Székhely és kapcsolattartasi cim: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord,
92400 Courbevoie, Franciaorszag. Chubb European Group SE Magyarorszag teriletén a
biztositasi tevékenységét a Chubb European Group SE Magyarorszagi Fidoktelepén keresztil fejti
ki.

Nyilvantart6 cégbirdsag neve: a nanterre-i Kereskedelmi Birésag, nyilvantartasi szam: a 450 327
374

F6 tevékenységi kor: biztositasi tevékenyseég

Fellugyeleti hatésag: a francia Pénzugyi Felugyeleti Hatésag (Autorité de contréle prudentiel et
de résolution (ACPR), 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09)

2. A biztosité magyarorszagi képviselGjére (fioktelepére) vonatkozé adatok

Név: Chubb European Group SE Magyarorszagi Fidktelepe

Székhely és kapcsolattartasi cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank Center

Nyilvantarté cégbirésag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdésaga, cégjegyzékszama: Cg.
01-17-000467

F6 tevékenységi kor: nem életbiztositas

Fellgyeleti hatosag: Magyar Nemzeti Bank (1122 Budapest, Krisztina krt. 6.)

MNB nyilvantartasi szam: 22384407

3. A szerz8doére vonatkoz6 adatok

Név: Magyar Telekom Nyrt.

Székhely és kapcsolattartasi cim: 1097 Budapest, Kényves Kalman korut 36.

Nyilvantarté cégbirésag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszama: Cg.
01-10-041928

F& tevékenységi kor: vezetékes tavkozlés

A biztositoval valo kapcsolata: a csoportos készlilékbiztositasi szerz6dés szerz6ddje, valamint a
csoportos  készulékbiztositdsi szerz8dés tekintetében a biztositd javara, és annak
felel6sségvallalasa mellett eljaré kiegészitd biztositaskdzvetits.

Fellgyeleti hatosag: a biztositdskdzvetitéi tevékenység tekintetében a Magyar Nemzeti Bank
(1122 Budapest, Krisztina krt. 6.)



MNB nyilvantartasi szam: 207101869745
A SZOLGALTATASRA VONATKOZO ADATOK

1. A tavértékesités keretében kotott szerz6dés targyanak lényeges jellemz6it az Altalanos
Szerz6dési Feltételek tartalmazzak.

2. Az ellenszolgaltatassal (dijfizetéssel) kapcsolatos informacidkat, beleértve a szolgaltatashoz
kapcsolodo egyeéb fizetési kotelezettségeket is, tovabba a fizetés és a teljesités feltételeit az
Altalanos Szerzédési Feltételek, a Nyilatkozat, a biztositottnak a Magyar Telekom Nyrt.-vel
fennallo eléfizetési szerz6déséhez kapcsoldédd egyéni szerz6dés-kiegészités és a mindenkor
hatalyos jogszabalyok tartalmazzak.

3. Az Ugyfél altal kivalasztott biztositasi csomaghoz kapcsol6do biztositasi dijon fellil egyéb fizetési
kotelezettség a fogyasztdét a szolgaltatassal kapcsolatban nem terheli, a tavkozlé eszkoz
hasznalatanak tébbletkdltsége nincs.

4, A biztositas szerzédési feltételeit On barmikor megtekintheti, és letdltheti honlapunkrél, a
https://www.chubb.com/hu-hu/personal/handset-1-t-mobile.htm| weboldalrél, valamint kérésére
azt papiron is a rendelkezésére bocsajtjuk.

A SZERZODESRE VONATKOZO ADATOK
1. Felmondasi jog

1.1 A biztositott a szerz6édést torvény alapjan a szerzédéskotés (csatlakozas) napjatol
szamitott tizennégy napon belil, indokolas nélkll azonnali hatallyal felmondhatja. Ez
nem érinti a biztositott azon jogat, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételekben irtak
szerint barmikor, indokolas nélkul felmondhatja akar teljes biztositasi jogviszonyat, akar
a valamely el&fizetéséhez (telefonszamahoz) tartozd késziléke vonatkozasaban
fennallé egyedi biztositasi fedezetet.

1.2. A felmondasi jog kuldnleges esetei:

i. Ha a biztositott az Altalanos Szerz6dési Feltételeket vagy a jelen tavértékesitési
tajékoztatot (egylttesen ,, Tajékoztatas”) a szerz6déskotést (csatlakozast) kdvetden
kapja kézhez, felmondasi jogat a Tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott
tizennegyedik nap elteltéig gyakorolhatja.

ii. Ha a biztosité a biztositott részére semmiféle tajékoztatast nem nyuijtott, a biztositott
a felmondasi jogat a Tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott tizennegyedik nap, de
legfeljebb a szerz6déskoétés (csatlakozas) napjatdl szamitott egyéves jogvesztd
hataridé elteltéig gyakorolhatja.

iii. Ha a biztosit6 altal nyujtott tajékoztatds nem volt megfelel6 tartalmu, a biztositott a
felmondasi jogat a tavértékesitési térvénynek megfeleld tajékoztatas kézhezvételétol
szamitott tizennegyedik nap, de legfeljebb a szerz6déskotés napjatol szamitott harom
hénapos jogveszt6 hataridd elteltéig gyakorolhatja.

iv. Ha a biztositott a tAvértékesitési tdrvény szerinti felmondasi jogardél, annak fenn nem
allasarél; a felmondasi jog gyakorlasanak feltételeirdl, maodjardl és
jogkdvetkezményeirdl, tovabba arrél a cimrél (elektronikus levelezési cimrél,
telefaxszamrdl), amelyre a biztositottnak a felmondasi nyilatkozatat kildenie kell,
tajékoztatast nem kapott, felmondasi jogat a szerz6déskotés (csatlakozas) napjatol
kezd6dbéen a tavértékesitési torvénynek megfeleld tajékoztatas kézhezvételétdl
szamitott tizennegyedik nap, de legfeliebb a szerzddéskotés napjatdl szamitott
egyéves jogvesztd hataridé elteltéig gyakorolhatja.


https://www.chubb.com/hu-hu/personal/handset-1-t-mobile.html

1.3. A biztosit6 a felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek tekinti, ha a biztositott erre
vonatkozé nyilatkozatat igazolhaté mdédon a fent meghatarozott hatériddk lejarta elétt a
biztositd levelezési cimére (Chubb European Group SE Magyarorszagi Fioktelepe, 1054
Budapest, Szabadsag tér 7., Bank Center) postara adja, vagy telefax (+36 1 487 4081)
vagy e-mail (ugyfelszolgalat@chubb.com) utjan megkiildi.

1.4, Nem illeti meg a biztositottat a felmondasi jog a szerzédésnek mindkét fél altali teljes
kord teljesitését kdvetéen, amennyiben ez a biztositott kifejezett kérése alapjan tortént.

1.5. A felmondasra nyitva allé hataridé lejarta el6tt a szerz6dés teljesitése csak a biztositott
kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdheté meg. A biztositott tudomasul veszi, hogy az
Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
szerz8dés teljesitése mar a szerzédéskotéskor (csatlakozaskor) megkezdddjon.

1.6. Ha a biztositott a felmondasi jogat gyakorolta, kizarélag a szerz6désnek megfeleléen
ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértéke kdvetelésének van helye. A
biztositott altal fizetend6 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért — a
szerz6désben meghatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan — aranyosan jaré
Osszeget, és nem lehet olyan mértéki, hogy szankciénak mindsuljon. A szerzédés
megkotésével (csatlakozassal) kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke
megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerz6dés targyat képezé
szolgaltatassal aranyos mértékben van helye.

1.7. Csak abban az esetben van lehet6ség az 1.6. bekezdés szerinti 6sszeg kovetelésére,
ha a biztosité igazolja, hogy a biztositott részére az 1.2 pontban el6irt tajékoztatast
megadta. Ha a felmondasra nyitva allé hataridd az 1.2. bekezdés alapjan
meghosszabbodott, a biztosité a meghosszabbitas id6tartama alatt, azaz a térvénynek
megfeleld tajékoztatas megadasaig teljesitett szolgaltatas ellenértékét nem kdvetelheti.

1.8. Ha a biztosité a teljesitést a felmondéasi hatarid6 lejarta el6tt a fogyasztd elézetes
hozzajarulasa nélkul kezdte meg, a fogyasztéval szemben az 1.6. bekezdésben
meghatarozott 6sszeg kdvetelésére nincs lehetbség.

1.9. A biztositott altal fizetett pénzésszeget — az 1.6. bekezdésben meghatarozott 6sszeg
kivételével — a felmondasrdl sz616 nyilatkozat kézhezvételét kdvetden haladéktalanul, de
legkés6bb 30 napon bellil kell visszatériteni.

1.10. A biztositott koteles a biztositd altal kifizetett pénzdsszeget a felmondasrol szolé
nyilatkozatanak elkildését kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil
visszatériteni.

A szerzédés legrévidebb idétartamaval kapcsolatos informaciot az Altalanos Szerzédési
Feltételek tartalmazzak.

A szerz8dés lejarata el6tti egyoldali megsziintetésének lehetéségérdl és kdvetkezmeényeirdl az
Altalanos Szerz6dési Feltételek, a jelen tajékoztatd és a jogszabalyok rendelkeznek.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVII. térvény (tovabbiakban: E-ker tv.)
rendelkezései értelmében a csoportszerz6déshez t6rténd csatlakozasi nyilatkozatanak
elektronikus uton torténd beérkezésérél Tarsasagunk haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran belll
az On személyes ugyfélfickjaba, a telijes csatlakozasi dokumentaci6 megkildésével
visszaigazolast kuld.

A feleket a szerz6dés létrejottét megel6z6 id6szakban terheld egyuttmiikddési és tajékoztatasi
kotelezettségre, valamint a szerz8désre (biztositasi fedezetre) a magyar jog alkalmazandé. Az
elézetes tajékoztatas magyar nyelven torténik. A szerz8dés csak magyar nyelven kétheté meg,
illetve ahhoz csak magyar nyelven van lehet6ség csatlakozni. A szerz6dés (biztositasi fedezet)
hatalya alatt az tgyféllel val6é kapcsolattartds magyar nyelven torténik.
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6. A felek a szerz6désbdl és az annak megkotését megel6z6 targyalasokbol eredd, azokon alapulé
vagy azokkal kapcsolatos — igy kilonésen a szerz6dés érvényességével, hatalyaval,
teljesitésével, megszegéseével, felmondasaval vagy értelmezésével Osszefliiggd — jogvitak
esetén az altalanos szabdlyok szerint illetékes és hataskorrel rendelkezd magyar birésaghoz
fordulhatnak.

A JOGVITA ESETEN ALKALMAZANDO ELJARASRA VONATKOZO ADATOK

1. A szerz6désbdl eredd jogvitak peren kivili elintézésére rendelkezésre alloé féorumokrél az
Altalanos  Szerzédési  Feltételek, valamint a biztosité https://www2.chubb.com/hu-
hu/services/complaints.aspx internetes cimen elérhet6 panaszkezelési szabalyzata
rendelkeznek.

2. A Pénzugyi Békélteté Testulet (PBT) a fogyaszténak minésilé természetes személy és a
biztositd kdzott 1étrejott szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos jogvita peren
kivili rendezésére illetékes. A PBT-hez fordulas el6feltétele, hogy a fogyaszté a jogvita
rendezését panaszkezelési eljaras soran eredménytelendl kisérelje meg.

Pénzigyi Békéltetd Testllet

1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
1525 Budapest BKKP Pf. 172.
Telefon: +36 80 203 776

Web: https://www.mnb.hu/bekeltetes
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

3. Garanciaalap a készulékbiztositasi szerz6déssel kapcsolatban nem all rendelkezésre.

4, Tarsasagunk és ugyfeleink viszonyara egyebek mellett a Polgari Torvénykodnyvérél szolo 2013.
évi V. torvény, a tavértékesités keretében kotoétt pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrél
sz016 2005. évi XXV. torvény, a biztositasi tevékenységrél sz6ld 2014. évi LXXXVIIL. térvény és
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII. térvény rendelkezései iranyaddak. Ezen
jogszabalyokat On elolvashatja és letdltheti a www.magyarorszag.hu/jogszabalykereso
internetes oldalrdl is.

Online szerz6déskotés esetén a létrejott egyéni biztositasi fedezet adatait rogzitjik, melyek a
szerz8désének fennallasa alatt - illet6leg mindaddig, amig a szerz8désbdl igény érvényesithetd, de
legalabb a szerz6dés megsziinésétél szamitott 5 év elteltéig - barmikor visszakereshetdk.

Amennyiben a készullékbiztositasi szerz8déssel kapcsolatban barmilyen kérdése van, a biztositd
ugyfélszolgalatahoz fordulhat a kévetkez6 elérhetéségeken: postacim: 1054 Budapest, Szabadsag tér
7., Bank Center,; telefon: 06 1 487 4087; e-mail: ugyfelszolgalat@chubb.com.

A fogyasztdkat érint6 és a fogyasztévédelemmel kapcsolatos tovabbi tajékoztatast az MNB honlapjan
taldlhat, amely a kdvetkez6 linken érhet6 el: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/.
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